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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09873.6/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de marzo de 2024 constituido el 6rgano arbitral unipersonal,
compuesto por el Arbitro Unico: [ EREGcGcTcTNTNGNGNGEGEEEEEEEEEE < plcado
publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha dos de julio de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 13 de
febrero de 2024 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que
admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral
vélido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su
caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la informacién proporcionada por [ en
relacion a la promocion | E| reclamante solicita que se le abonen los
90 euros de la promocion llumina a un amigo por los tres contratos. Si no se le hubiese
asegurado en atencion al cliente de |l que |a bonificacion de 90 euros iba a
realizarse, no se hubiesen tramitado los contratos. El reclamante entiende que,
independientemente del canal por el que se gestionase, [l debe
responsabilizarse de la gestion llevada a cabo por su servicio de atencion al cliente y
abonarle la bonificacion de 90 euros por la promocion |G

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion. De acuerdo con la informacion contenida en sus sistemas, se solicita un
alta por cambio de comercializadora mediante una llamada telefénica. El cliente firmo
con fecha 26/06/2023, contrato de suministro de electricidad con |a tarifa | N
para los tres contratos mencionados con anterioridad, en la que se le aplico las
condiciones ofertadas. Segun a lo anterior, indican que la promocion reclamada
T - = que se refiere [ sc rcaliza para el alta de
nuevos contratos realizados por medio de la web de [ !'ink

. En este caso, la contratacion se realizé mediante una
llamada telefénica, por este motivo, no es posible aplicar dicha promocion. Atendiendo
a las alegaciones del reclamante, informan que, tal como se detalla, la promocién es
aplicable y en la que solo se incluyen, para las contrataciones de tarifas | Nl | R
dicha tarifa solo se pueden contratar mediante la web.

Por lo tanto, una vez analizada la informacién disponible al respecto, se ha confirmado
que el precio del producto con la tarifa contratada (tarifa libre) que se ha cobrado en
las facturas es el correcto segun las condiciones estipuladas y firmados en sus
contratos, por lo tanto, entienden conforme la facturacion emitida.
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La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su
reclamacion, que consta por escrito en el expediente.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncio emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Arbitro Unico, a su leal saber y entender,
resuelve ESTIMAR la pretension del reclamante, dado que desde el servicio de
atencion al cliente de |l a través del teléfono | sc indico al
reclamante que se mantendria la promocion de los 30 € por cada uno de los contratos
(90 € en total) y no obra en el expediente grabacion alguna que demuestre lo contrario,

por ello, Il debe aplicar al reclamante la promocion GG v

bonificarle 30 € por cada contrato.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su
nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art.
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecuciéon
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha senalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar |la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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