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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09782.4/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de mayo de 2024 constituido el drgano arbitral unipersonal, compuesto por el
Arbitro Unico: NN < oo o pibiico de a Comunidad de

Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que, segun
alega la reclamante, con fecha 21/04/23 renové la tarjeta dorada por la web, al no
actualizarme los datos de discapacidad 66% con minusvalia, me personé para que me los
actualizasen en Atocha || . < contestaron que no habia ninguna
opcion y que no existia devolucién del importe pagado (15 euros) que deberia solicitar una
nueva. Solicité hoja de reclamaciones y me dieron una hoja interna, junto con una solicitud de
devolucion en la que constaban mis datos personales y numero de tarjeta. Con fecha 28/06
12023 continlo en espera de una respuesta o devolucion del importe. Solicita que, al no existir
posibilidad de actualizacion de datos por la web solicito la devolucion del importe pagado por
la renovacion de la tarjeta dorada por tres anos. Cuantia reclamada 15,00 €

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, no constando en el expediente la existencia del
pago de la tarjeta dorada objeto de reclamacion ni las condiciones e informacioén que rigen la
renovacion o actualizacion de la misma, este Organo Arbitral carece de elementos de prueba
para conocer del asunto.

Procediendo por todo ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacién al
respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la

recepcion de la notificacion del Laudo.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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