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En cuanto a las reclamaciones presentadas, comprobamos que para todas las que se han 
registrado por el mismo motivo, el resultado siempre ha sido improcedente ya que se estaba 
facturando correctamente. 
Respecto al tema de lecturas, que no está incluido en el acuerdo de arbitraje, se les indicó que 
en "Ajuste" se incluye la diferencia entre la energía consumida de red y la energía a facturar 
como "energía consumida" (Punta: 0 Llano: 0 Valle:0). En suministros con autoconsumo sólo 
se le factura la energía de las horas en las que la energía consumida de la red ha sido mayor 
que la vertida a la red. 
Por todo lo anterior, se consideran correctas las facturas emitidas, no procediendo su 
rectificación              
 
2.- Dar audiencia a las partes 
  
 
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: La empresa reclamada indica en su escrito de alegaciones que está adherida al 
sistema arbitral de consumo pero que tiene excluido expresamente cualquier litigio relacionado 
con las redes de generación y/o distribución de las cuales la comercializadora no es 
directamente responsable tales como los relativos a lecturas, extensión de red, concesión de 
acceso de terceros a la red, etc. 
No cabe aceptar estas alegaciones porque la reclamación tiene por objeto la relación 
contractual que el reclamante mantiene con la reclamada, por lo que no se trata de cuestiones 
excluidas a las que se ha hecho referencia, sino a la relación contractual que ambas partes 
mantienen para el suministro de energía, de las que ambas son titulares y, por tanto, deben 
asumir. 
 
SEGUNDA: En cuanto al fondo del asunto, lo cierto es que en la documentación aportada por 
el reclamante se encuentra la solicitud de modificación del contrato de suministro de energía, 
pero no aparece la confirmación del contrato debidamente suscrita, tal y como por otra parte 
indica la reclamada en su escrito de alegaciones, por lo que no se puede entrar a valorar si la 
facturación que se está realizando es correcta, por carecer de los datos necesarios para ello. 
 
  
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje. 
 
 Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
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