Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 09142.5/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de febrero de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
Vv
D. , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de

la
D en representacion de Asociacion Espafola de la Economia Digital

débidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacion, la consumidora realizé los pedidos n°_—g@
_ con fecha 4 de junio, por un importe de 67,87 Euros cada uno. Segun alega
la particular, tras confirmacion de los pedidos desde la reclamada le informaron de gue habian
procedido a la cancelacion unilateral de los mismos, debido a un error en la publicacién de la
referencia asociada al producto. No conforme con la respuesta recibida, solicita la entrega de los

pedidos respetando las condiciones inicialmente pactadas.

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y através de Confianza Online y se
reitera en su reclamacion, que consta en el expediente y solicita:"la entrega de los pedidos
respetando las condiciones inicialmente pactadas”.

En su escrito de 15 de junio de 2023 refiere: “El dia 04/06/2023 compré dos ordenadores
portatiles (Pedido y Pedido j) en una entrada de

articulo donde figuraba el titulo: " ',y una foto
de dicho articulo. Recibi el correo de pedido y minutos después el correo de que el vendedor

(F habia aceptado mi pedido.
Al dia siguiente, recibi un mail donde dicho vendedor me comunicaba lo siguiente "Lo sentimos,

pero hemos identificado un error de referencia en el articulo de su pedido. Le reembolsaremos el
importe de su pedido en un plazo de 24 horas. Para su informacién, referenciamos los articulos
utilizando su codigo de barras y el cddigo de barras asociado a su articulo corresponde a otro
articulo de nuestro proveedor."

Al dia siguiente de ese mail, sin embargo, recibi otro mail el cual sefialaba que
"Lamentablemente, debido a la falta de existencias de nuestro proveedor, no podremos enviar el
articulo [ /<! <"

Tras estos mensajes contradictorios, decidi realizar una reclamacion mediante una via de arbitraje
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("Comité de mediacion Confianza Online") a lo que _respondié que "La entidad
reclamada ha manifestado que hubo un error en la publicacion del precio que el precio real es de
1.600 € que el error fue subsanado a la mayor brevedad por lo que no pueden atender su
solicitud."

No entiendo si se estan burlando de mi como consumidora, porque en las tres
comunicaciones/respuestas por parte de la empresa he tenido tres versiones
diferentes. En primer lugar me comunicaron que habian tenido un error de referencia en el
articulo, en segundo lugar que se habian quedado sin stock y en tercer lugar que habian tenido un
error en la publicacion del precio. Solicita: Yo realicé una compra al vendedorF
mediante la pagina web de ||} I 2 través de la cual he realizado multitud de compras,
acabando todas de manera satisfactoria. Recibi el correo de pedido y el correo de confirmacion
por parte del cliente. Lo que no puedo entender es que, una vez hayan aprobado esa venta de
ese articulo, cancelen el contrato de compraventa de manera unilateral.

Solicito el articulo por el cual pagué y por el cual recibi el correo de confirmacion de pedido,
significando esto ultimo que la parte vendedora aceptd el contrato de compraventa. No estoy
conforme con el reembolso, ya que yo pedi un articulo, me lo confirmaron, y lo cobraron.
Cualquier error interno, tanto de la pagina web de la venta, como del propio proveedor no tiene
por qué verme salpicada, mas si ambos enviaron los correos de confirmacion del pedido”.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de Confianza Online y manifiesta:” Que
hubo un error en la publicacion del precio que el precio real es de 1.600 € que el error fue
subsanado a la mayor brevedad por lo que no pueden atender su solicitud”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, en el que el reclamante refiere que el vendedor es *
que recibio el correo de pedido y minutos después el correo de
que el vendedor ( habia aceptado su pedido.

Queda acreditado que el reclamante conocia, como el mismo manifiesta, que el producto
se adquire através de una ﬂ que el vendedor no es la empresa reclamada
sino un tercero, en este caso y por ello, no hay legitimacion pasiva, con la

empresa reclamada, sino que deberia ser

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante,
al entender la inexistencia del legitimacion pasiva ante la empresa que se reclama.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacidn, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resoluciéon de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
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ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de febrero de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Foo.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES

EMPRESARIAL

Foo.: I
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