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RECLAMADO :

En Madrid, a 13 de febrero de 2024 constituido el érgano arbitral unipersonal,

compuesto por el Arbitro Unico: |

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha ocho de junio de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 29 de
noviembre de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por
la que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con el error cometido por |Jjjilij 2 a hora
realizar un cambio de potencia en uno de sus puntos de suministro. Solicita que le
devuelvan el importe pagado debido al error cometido al realizar el cambio mas el
IPC de todo este tiempo y una compensacion por las molestias, tiempo, gasolina,
etc., que le ha ocasionado este asunto desde 2022.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito e indica que tal y
como informé en su escrito anterior con fecha 07/11/2022 es necesario precisar
que |G oo comercializadora, realiza la facturacion segun
los datos aportados por la compafia distribuidora tal y como establece la
normativa vigente en la materia, en particular, el articulo 95 del Real Decreto
1955/2000, que sefala que la realizacion de las lecturas es responsabilidad de la
empresa Distribuidora. En cumplimiento de esta normativa, con el fin de poder
resolver su reclamacion, se ha solicitado a su compaiiia distribuidora |

confirmacion sobre la facturacion realizada.

Asi mismo, indicaban que a la espera de que se solucione la incidencia en el

contrato , se ha decidido anular la factura afectada
. Tras la anulacion, se ha generado un saldo a favor de la
reclamante, por importe de 196,02 € que se transferiria a la cuenta asociada al

contrato con IBAN (I . Una vez que se emitiera la

factura correcta, el cliente deberia proceder a su pago.

ARBCRU22
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo *| Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO AN de Consumo

Comunidad de Madrid

t******

No obstante, desde distribuidora procedieron a la modificacion de lectura, por lo
que se realizo la factura regularizadora | NN por importe de -
127,98 € por lo que la | I dcbhe abonar la cantidad de 68,04 € por
el consumo comprendido entre el periodo 09/07/2022 al 10/08/2022.

Informan que tras dicha regularizacion desde su departamento de cobros nos
informan que el dia 19/10/2023 se realiz6 una transferencia por importe de 127,75
€ a la cuenta indicada anteriormente.

De igual modo les informamos tras dicha regularizacion |a [ GGG
tenia un saldo a favor de 0,23 € el cual fue transferido a la cuenta asociada al
contrato el dia 04/12/2023.

La parte reclamante comparece la audiencia mediante escrito de fecha 28 de
diciembre de 2023 e indica que en agosto de 2022 realiz6 una llamada telefénica
para un aumento de potencia en uno de sus puntos de suministro que tenia
contratados con . En ese momento tenia dos puntos de suministro y en su
llamada solicito la subida de potencia en uno de ellas, en la calle |IIJlllnUmero
2 en Horche 19140 Guadalajara y la persona que le atendio telefonicamente
realizé la subida en el otro punto de suministro (calle | NG <"
Valdeavero 28216 Madrid), ella especificd claramente donde queria el cambio,
pero se hizo en la direccién incorrecta por un error del agente telefénico.

A los dos dias, consciente del error (porque le llegd una notificacion), llamé a la
compania para comunicarles que esa no era la direccion correcta y que lo hicieran
correctamente. Lo cambiaron, pero esto generod unos gastos que tuvo que pagar
por amenazas de incluirla en impagos. La cuantia es de 196,02 euros como
demuestra en documento adjunto.

Lleva desde agosto del 2022 solicitando la grabacion telefonica con el agente que
le atendié para poder demostrar que el fallo fue de esta persona y no suyo y se
niegan a facilitarle esa grabacion. La peticion tuvo que hacerla por correo postal
en dos ocasiones diferentes y nunca ha obtenido respuesta alguna, ha llamado
numerosas veces por teléfono para explicar el problema, también ha utilizado
canales de RRSS de la empresa y cada vez le decian una cosa diferente.
También acudié dos veces a una oficina fisica para explicar el problema y fueron
alli donde me aconsejaron hacer una hoja de reclamaciones que parece que es lo
unico que ha funcionado.

Lo que solicita es que le devuelvan el importe pagado de esa subida mas el IPC
de todos este tiempo y una compensacion por las molestias, tiempo, gasolina,
efc., que le ha ocasionado este caso desde 2022, ya que entiende que es un error
puntual, pero lo que no entiende es la situacién tan injusta que te hacen vivir, no
se ha sentido escuchada en ninguno de los multiples canales de comunicacién a
los que ha acudido, por lo cual no puede ser un problema puntual.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO.
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Arbitro, a su leal saber y entender, resuelve
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ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante, debiendo la
mercantil reclamada regularizar la factura de la reclamante, dado el error cometido
que ha quedado acreditado, y reintegrarle el importe cobrado indebidamente.

t******

Este arbitro DESESTIMA la pretension relativa a la solicitud de una compensaciéon
por las molestias ocasionadas, dado que no quedan debidamente acreditadas y
cuantificadas en el expediente arbitral.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacioén, ante la Sala de lo Civil y de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y
datos de la firma en el lateral.
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