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En Madrid, a 24 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
D./D? _empleado publico y arbitro acreditado de la Comunidad de
Madrid.

VOCALES:

D./D* |G - cpresentacion de la Asociacion CONSUMIDORES
Y USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D? _ en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se iniciod la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse como sigue:
“Recibos abusivos de gas, habiendo cambiado la facturacion sin aviso previo y de manera
unilateral, no dandome opcidn a poder cambiarla u optar a cambiar de compaiiia”.

- Solicito “Hacer la facturacion con respecto a lo que pagaba en los recibos anteriores,
habiendo consumido menos cantidades de gas”.

Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:

-  Recibos.

De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo . : Juntg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

HACIENDA Y EMPLEO / 4 ¥ de Consumo

Comunidad de Madrid

Se emitié una factura de ajuste el 15.2.2023 por -91,98€, que se abonaron al consumidor. Por
lo que solicita que se desestime la reclamacion.

2.- Dar audiencia a las partes

En este acto, el arbitro constata que las partes han llegado a un acuerdo que debe poner fin al
arbitraje solicitado por la parte reclamante en los términos antes expuestos. La conformidad o
avenencia se concreta en el escrito presentado por el reclamante con fecha 9.4.2024 en el que
solicita el archivo de las actuaciones por acuerdo extrajudicial, en base a lo cual se concede al
citado acuerdo el caracter de laudo conciliatorio, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales con respecto a los puntos acordados.

Todo ello de conformidad a lo previsto por los articulo 42 y 48 de Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo y el Art 36 de la ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y

fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

rdo. NG

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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