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- Se rectificó la factura del 15.3.2023-12.4.2023 ajustándola a lectura real, emitiendo una 
corrección de -50,20€ que fueron ingresados al reclamante.  

- Se afirma que se envió la carta de renovación con aviso de las nuevas tarifas por SMS el 
26.10.2022.  

- El SMS tiene el siguiente contenido: “Gracias por confiar en nosotros, encuentra tus 
condiciones para el próximo año en: [link]”. 

- En dicho link se podía acceder a una carta en la que se informaba de que los precios 
vigentes eran: “para el Término Fijo 8,481714 €/mes y para el Término Variable 0,069194 
€/kWh”; y que los precios de renovación a partir del 30.11.2022 serían “Término Fijo 
12,201969 €/mes y Término Variable 0,209167 €/kWh”. 

- Las nuevas tarifas se aplicaron en la factura de 18.1.2023-14.3.2023, solo para el período 
comprendido entre el 18.1.2023 y el 19.2.2023, aplicándose a partir del 20.2.2023 un precio 
de 0.0899€/kWh. Respecto al término fijo en dicha factura, se aplicó un precio de 12,201969 
del 18.1.2023-19.2.2023; y del 15,40€/mes del 20.2.2023 al 14.3.2023.   

- En la factura del 15.3.2023-12.4.2023 se aplica un precio al término fijo del 15.3.2023-
31.3.2023 de 15,40€/mes; y del 1.4.2023-12.4.023 de 15,361805€/mes. Respecto al término 
energía, se aplican del 1.4.2023-14.4.2023 0,89833€kWh; y del 15.3.2023-31.3.2023 
0,0899€kWh. Asimismo, se cobran 71,47€ por “cese anticipado”, cuantía sobre la que no se 
cobran impuestos.  

- Esta última factura es corregida en el sentido de modificar el consumo estima por consumo 
real, pero sin alterar las tarifas aplicadas. Asimismo, se resta una cantidad de 10,99€ en 
concepto de cese anticipado. Todo lo cual arroja un saldo a favor del consumidor de 50,20€.  

 
                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 
  Las partes se reafirman en sus alegaciones. 

  
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, considerando que,  
 
(i) El art. 57 bis F) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos reconoce 

el derecho de los consumidores a “ser debidamente avisados de forma transparente y 
comprensible de cualquier intención de modificar las condiciones del contrato e 
informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el 
aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier 
revisión de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de 
antelación a la entrada en vigor, de forma transparente y comprensible”;  
 

(ii) El art. 57 bis E) 4º de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos 
determina que el consumidor tiene derecho a tener un contrato en el que se especifique 
“la forma de obtener información actualizada sobre todas las tarifas aplicables y los 
gastos de mantenimiento”;  

 
(iii) Que la empresa reclamada no ha aportado el contrato ni cualquier otro documento en 

que el consumidor autorice a que las notificaciones se realicen de forma electrónica ni, 
en particular, por SMS;  
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