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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de enero de 2024 constituido el 6rgano arbitral unipersonal,
compuesto por el Arbitro Unico:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha cuatro de junio de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el seis
de noviembre de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral,
por la que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de
Convenio Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de
consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la facturacion emitida por Il Con fecha
5 de marzo de 2.023 se formaliza telefonicamente, con [l E| reclamante
formalizé un contrato de suministro eléctrico, num. 840750821, para el inmueble
sito en la | NG/ 2drid; con una potencia de 6,9kW, dos dias
mas tarde emiten factura en concepto de derechos de enganche y acceso mas
IVA por un total de 175,44€, abonada en su fecha.

El 11 de marzo de 2023 solicito, telefénicamente a Iberdrola la reduccién de la
potencia inicialmente contratada a 4,6kW, la cual se formalizd con el mismo
numero de contrato. Cuatro dias mas tarde, emiten una factura por 65,78€ por
derechos de enganche y acceso, asimismo el 14 de marzo vuelven a girar otra
factura de 10,94€ también por derechos de enganche, y el 16 de marzo otra mas
en concepto de consumo de dos dias por 1,13€.

Al recibir esta facturacién, el reclamante se puso nuevamente en contacto
telefénico solicitando la anulacién del contrato de la potencia de 4,6kW (al amparo
de la clausula de desistimiento) con el fin de disponer de la potencia inicialmente
contratada de 6,9kW. La persona que le atiende toma nota y le manifiesta que, en
un plazo de 15 dias recibira la confirmacion de la modificacion (en ningun
momento mencioné que la reduccién tenia un coste). Significar que la
confirmacion a su peticion de reduccion de potencia no llegdé a recibirse, no
obstante esta conversacion fue grabada (Ref?. 87273360).

El reclamante solicita la retrocesién de los importes facturados en concepto de
disminucion de potencia a 4,6 kW (cuyo importe global es de 77,87€). Asimismo
menciona su condicion de indefension ante esta compaiiia, por no haber atendido
su solicitud de desistimiento, al amparo de la clausula existente en el propio
condicionado del contrato y por la actuacion, a su criterio, “abusiva” a la hora de
duplicar las costas por la reduccion de potencia (derechos de enganche y acceso)
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motivo por el qué presenta estas alegaciones.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion e indica que lamentan si la informacién aportada no le quedo
suficientemente clara en el momento en que se efectudé la modificacion
contractual, no obstante, este tipo de derechos y tasas estan asociados al punto
de suministro, siendo un importe que les factura su empresa distribuidora para su
traslado final al cliente tal y como viene recogido en la normativa vigente, asi
como en las condiciones generales de su contrato.

Una vez revisada su facturacion, asi como los movimientos contractuales y
actuaciones efectuadas sobre la instalacion, quieren transmitirle que no han
identificado inicialmente ninguna anomalia en relacién a estos conceptos, por lo
que entienden que procede su facturacion.

En su escrito de 13 de octubre de 2023 indican que tal y como establece la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), el desistimiento
no exime al cliente del pago de los costes asociados al alta o0 modificacion sobre
las que el cliente desiste, ni de los asociados como consecuencia del propio
desistimiento.

La parte reclamante comparece a la audiencia en escrito de 27 de noviembre de
2023 y se reitera en su reclamacion, que consta en el expediente.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO.
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Arbitro, a su leal saber y entender, resuelve la
DESESTIMACION de las pretensiones del reclamante. En este caso, aunque
cabe derecho al desistimiento, derecho que fue antendido por la empresa
reclamada al activar la potencia inicialmente contratada de 6,9kW cuando el
reclamante lo solicito, este tipo de modificaciones conllevan siempre derechos y
tasas que estan asociados al punto de suministro, siendo un importe que factura
la empresa distribuidora a la comercializadora, en este caso Iberdrola, para su
traslado final al cliente, tal y como viene recogido en la normativa sectorial vigente,
asi como en las condiciones generales del contrato suscrito entre las partes.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha senalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.
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