






   

 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 
HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

4/7 

(ambos incluidos). Entiende esta parte que sino hubiera estado conforme con lo firmado lo 
hubiera manifestado antes. 
Quedamos a su entera disposición. 
Solicita: Archivo del expediente 
 
2.- AUDIENCIA A LAS PARTES 
  
La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito en el que actualiza la cantidad 
reclamada por sobrecoste respecto a lo ofertado en 47.931,46 € y, si en el caso del cobro del 
IVA fuera a favor del proveedor, de 47.867,32 €.  
 
La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 16/4/24, en el que se 
opone a las pretensiones del reclamante y presenta alegaciones, aporta documentación relativa 
a la celebración del contrato de fecha 16/12/2021 que es el único que puede considerarse 
válidamente celebrado y solicita que se admita como prueba los documentos que se aportan 
con el escrito -SMS y correo electróncio certificado emitidos por un tercero de confianza- que 
acreditan el envío del contrato y su contenido así como la aceptación del representante de la 
reclamada- y se emita laudo desestimando la reclamación planteada por el Reclamante. 
 
 
El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO en DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: El objeto de debate se centra en determinar qué contrato de suministro de 
gas debe aplicarse al periodo comprendido entre diciembre de 2021 y diciembre de 
2022. 
La reclamante sostiene que el contrato válido es el celebrado con fecha 28 de 
noviembre de 2021, con fórmula Index, que permite la modificación del precio de gas 
día a día en función del precio del mercado, por ser el que aparece debidamente 
suscrito por el representante de la Comunidad de propietarios autorizado para ello.  
 
Por el contrario, la reclamada entiende que este contrato nunca estuvo en vigor, y afirma 
que el administrador de la Comunidad de propietarios no presentó la documentación 
requerida y, además, con posterioridad optó por cambiar y suscribir un contrato de 
suministro de gas con fórmula fija, y este contrato, de fecha 16 de diciembre de 2021, 
fue firmado por ambas partes y, por tanto, es válido y aplicable para la facturación del 
periodo reclamado. 
 
SEGUNDA: De la documentación aportada se desprende que el contrato celebrado con 
fecha 16 de diciembre de 2021 puede considerarse válido.  
Se presenta por la reclamada el SMS certificado de envío de oferta el 16 de diciembre 
de 2021 a las 10:33 al administrador de la Comunidad de propietarios, se envía el 
contrato en el que aparece el contenido específico y las condiciones generales; la 
respuesta enviada a las 11:34:27 con un SI, es decir aceptando las condiciones 
propuestas y la celebración del contrato. En esta documentación aparece el teléfono de 
la persona que actúa en nombre de la Comunidad de Propietarios, que es el mismo que 
figura en la propuesta de contrato de fecha 28 de noviembre de 2021, por lo que parece 
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que es la misma persona la que ha intervenido en ambos casos, y, por tanto, el contrato 
de fecha 16 de diciembre de 2021 habría quedado válidamente celebrado y es el que 
estaría en vigor. Con la información suministrada se cumple con lo dispuesto en la 
normativa de protección de consumidores en los contratos a distancia. 
 
Hay que considerar también que esta documentación, SMS certificado y correos 
electrónicos, ha sido autenticada y certificada por un tercero de confianza, ajeno a las 
partes contratantes, cuya intervención garantiza la autenticidad del contrato formalizado 
a distancia.  
La Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los 
servicios electrónicos de confianza, dedica su artículo 3 a los efectos jurídicos de los 
documentos electrónicos, y por lo que hace al valor probatorio de los documentos 
electrónicos privados en los que se hubiese utilizado un servicio de confianza 
cualificado, como es el caso, remite al apartado 4 del artículo 326 de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil, en el que se dispone que "Si se hubiera utilizado algún servicio de 
confianza cualificado de los previstos en el Reglamento citado en el apartado anterior, 
se presumirá que el documento reúne la característica cuestionada y que el servicio de 
confianza se ha prestado correctamente si figuraba, en el momento relevante a los 
efectos de la discrepancia, en la lista de confianza de prestadores y servicios 
cualificados”. 
La empresa que ha actuado en este caso como tercero de confianza, a la que se refiere 
la reclamada, figura en el listado de prestadores de servicios electrónicos de confianza 
cualificados que puede consultarse en el Ministerio para la Transformación Digital y de 
la Función Pública. 
 
 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje.  
 
 Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación 
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
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