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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 08510.5/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de febrero de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D2 , en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

D. en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante
expone los siguientes hechos:

Existe una discrepancia en la facturacién, pues hay tres meses de elevado consumo, inusual, en
los que ademas desde el mes de julio hasta el mes de septiembre no nos encontrabamos en el
domicilio. Por otra parte, no han cambiado los habitos de consumo. Tampoco ha habido fuga de
agua. Se ha procedido a cambiar el contador ya que ha dado fallos en varias ocasiones.
Documentacion:

Facturas que acreditan el consumo normal

Facturas que acreditan el consumo anormal

Comunicacion a la empresa

Pretensiones: que se revisen o en su caso se anulen las facturas de los meses 03/06/2022,
21/07/2022 y 21/09/2022.

Importe reclamado: 2.442,90 euros.
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que
manifiesta:

HECHOS

1. El suministro analizado abastece a la finca de referencia y la facturacion reclamada,
correspondiente al periodo de facturacion comprendido entre el 21 de marzo y el 19 de
septiembre de 2022 fue realizada teniendo en cuenta las lecturas del contador que tenia instalado
en cada momento y que fue un contador marca || lllcon numero de serie

hasta el 4 de julio de 2022, y a partir de esa fecha, el contador marca | lllcon nimero de

serie [N

2. El 23 de mayo de 2022 el lector se persono en la finca, para tomar la lectura del contador y
proceder a facturar el consumo realizado en el periodo comprendido entre el 21 de marzo y el 23
de mayo de 2022. La lectura en ese momento fue de 354 m3. La lectura del contador el 21 de
enero de 2022 habia sido de 79 m3, y en la siguiente fecha de lectura el 21 de marzo de 2022, no
se pudo tomar la lectura del contador al no encontrar el lector a nadie en la finca que le facilitase
el acceso al equipo, ubicado en el interior de la finca, facturandose un consumo de 22 m3 por
estimacion, a deducir de la siguiente facturacion emitida con lectura real.

3. Porlo tanto, el consumo a facturar en el periodo del 21 de marzo al 23 de mayo de 2022 resultd
ser de 253 m3, resultado de restar, al consumo registrado por el contador, el consumo a cuenta
facturado en el periodo anterior.

4. Como el consumo era muy alto, el 3 de junio de 2022, y antes de la emision de la factura, se
realizd una nueva visita a la finca, al objeto de comprobar que la lectura tomada por el lector era
correcta y si existia alguna causa que hubiera motivado el consumo registrado por el contador. La
lectura del contador en ese momento fue de 394 m3, lo cual descartaba un error en la lectura
tomada por el lector. En esta visita, nuestro personal, comprobd que existia un paso continuo de
agua por el contador de 1 litro por minuto con todos los grifos de la finca cerrados, lo cual es un
indicio claro de la existencia de alguna incidencia en la red interior de la finca. Se aporta
documento de carta de comunicacion de aumento de consumo como Documento n° 1.

5. A la vista de este resultado, ese mismo dia se emite la factura, junto con una carta informativa
del aumento de consumo detectado, asi como de un triptico con indicaciones para ayudarle a
detectar una posible averia en su red particular(Documento n° 2).

6. El 6 de junio de 2022 el cliente, a través de nuestro servicio de Atencion Telefonica, presenta
una reclamacion de la facturacion emitida para el periodo del 21 de marzo al 22 de mayo de 2022,
indicando que deseaba una comprobacion del contador.

7. Para atender esta reclamacion, se intenté realizar una comprobacion del funcionamiento del
contador en el propio suministro, pero cuando se persono nuestro personal, se comprobod que la
instalacién estaba empotrada en su ubicacion y, por lo tanto, no era posible la instalacion de los
elementos necesarios para realizar la mencionada comprobacion. Por este motivo, el 4 de julio de
2022, se procedio a retirar el contador instalado en el suministro, instalando un nuevo contador en
una nueva ubicacion en una arqueta en la acera. La lectura del contador en el momento de su

retirada fue de 545 m3. El nuevo contador instalado fue e! || | | | JEEEEEE con una lectura de 0
m3. Se adjunta como Documentos n° 3 y 4 fotos del contador retirado y el nuevo contador,
respectivamente.

8. A este respecto, se debe sefalar, que todos los contadores que instala ]
pasan los controles de calidad establecidos que certifican su correcto funcionamiento en el
momento de su instalacion.
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9. El 19 de julio de 2022 el lector se persono en la finca, para tomar la lectura del contador y
proceder a facturar el consumo realizado en el periodo comprendido entre el 23 de mayo y el 19
de julio de 2022. La lectura en ese momento fue de 67 m3, teniendo en cuenta que este contador
se instald en el suministro con una lectura de 0 m3 , el consumo realizado entre el 4 y el 19 de
julio de 2022 habia sido de 67 m3. A este consumo hay que anadirle el consumo registrado por el
contador realizado, puesto que como hemos indicado, se retird con una lectura de 545 m3 y el 23
de mayo de 2022 presentaba una lectura de 354 m3, el consumo realizado entre estas dos fechas
fue de 191 m3 . Porlo tanto, el consumo a facturar en el periodo del 23 de mayo y el 19 de julio de
2022 fue de 258 m3.

10. Posteriormente, la lectura del contador el 19 de septiembre de 2022 la lectura del contador era
de 386 m3, por lo que el consumo a facturar en el periodo del 19 de julio al 19 de septiembre de
2022 fue de 319 m3.

11. Como se puede observar, este contador presenta un patrén de consumos muy similar al del
contador retirado, lo cual demuestra que el aumento de consumo no esta relacionado con el
funcionamiento del contador, debiendo buscar las causas en el uso que se hizo del suministro.

12. Con fecha 22 de septiembre de 2022, el cliente volvid a contactar con nuestro equipo de
atencion telefonica para incluir estas ultimas facturas, en la reclamacién que teniamos pendiente
de resolver.

13. Ante estas nuevas reclamaciones del cliente, se intentd nuevamente comprobar el
funcionamiento del contador en la propia instalacion, no siendo posible por el mal estado de una
de las piezas en las que se debe conectar las piezas necesarias para llevar a cabo la mencionada
comprobacion al presentar esta un cierto grado de corrosion. En esta visita, realizada el 28 de
noviembre de 2022, el inspector detectd un ligero paso continuo de agua a través del contador, lo
cual es un claro indicio de un consumo no controlado en la instalacién, como consecuencia de
algun tipo de incidencia en la misma.

14. De esta situacion se informo debidamente al cliente, informandole, ademas, que si en el plazo
de 15 dias, no obteniamos indicaciones en contrario, procederiamos a retirar el contador instalado
para llevar a cabo la comprobacion del funcionamiento metrolégico en nuestro laboratorio de
contadores. Se adjunta carta de comunicaciéon como Documento n° 5.

15. Transcurrido este plazo sin oposicidn del cliente, el 31 de marzo de 2023 se retird el contador

instalado en el suministro con una lectura de 740 m3, instalandose un nuevo contador marca
con numero de serie on una lectura de 0 m3. Se adjunta como

Documentos n° 6 y 7 fotos del contador retirado y el nuevo contador, respectivamente.

17. La comprobacion del funcionamiento metroldgico del contador se realizo el 10 de abril de 2023
en el laboratorio de contadores de ||} G . 2boratorio de calibracion
acreditado por [JJJll con expediente n° 226/LC10.186. Esta acreditacion certifica que el
laboratorio realiza sus actividades con total independencia, transparencia y confidencialidad, la
cual es objeto de revision anualmente. El resultado de esta comprobacion fue que el contador
registraba el consumo con una desviacion inferior al 2,00% que es la desviacion maxima permitida
por la legislacion vigente, en el Anexo VIl del Real Decreto 244/2016, es decir, su funcionamiento
era totalmente correcto. Se aporta la Carta de Comprobacion del contador en el laboratorio como
Documento n°® 8; y el Informe de verificacion del contador realizado por el laboratorio como
Documento n® 9.

18. A la vista de este resultado, el 21 de abril de 2023 se rechazé la reclamacidon del cliente
(Documento n°® 10), informandole del resultado obtenido. Asi mismo, se le informé de que el
nuevo contador presentaba un patron de consumo muy similar al del contador retirado, lo cual
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demuestra que el aumento de consumo facturado no esta motivado por el funcionamiento del
contador. Asi mismo se le ofrecid la posibilidad de realizar una nueva comprobacion del
funcionamiento metrolégico del contado un laboratorio ajeno a | I oue cuente
también con la debida acreditacion de [ llllpara realizar este tipo de ensayo. A dia de hoy el
cliente no ha manifestado su interés en llevar a cabo esta comprobacion.

19. El dia 4 de mayo de 2023 el cliente presentd una nueva reclamacion del periodo del 21 de
marzo al 19 de septiembre de 2022 (Documento n°® 11), indicando que el consumo facturado era
desmesurado, y que se le habia instalado un nuevo contador, con el que se habia regularizado el
consumo.

20. El 5 de mayo de 2023 se rechazo la reclamacion del cliente, Documento n°® 12, informandole
nuevamente del resultado obtenido en la comprobacion del funcionamiento del contador, el cual
presentaba un funcionamiento totalmente correcto. Ademas, se le recordo que el nuevo contador
instalado, presentaba un patron de consumo muy similar al del contador retirado con unos
consumos muy superiores a los habituales del suministro. Concretamente, si tenemos en cuenta
que la lectura del contador el 23/05/2022 era 354 m3 y la lectura cuando éste se sustituyo el
04/07/2022 era 545 m3, se deduce un consumo de 4,548 m3 /dia; mientras que, si tenemos en
cuenta que el contador instalado el 04/07/2022 tenia una lectura inicial de 0 m3 y que el
19/07/2022 la lectura era 67 m3, se deduce un consumo medio diario de 4,467 m3/dia. Por lo
tanto, como se puede observar, no es cierto que, con el nuevo contador, el consumo volviera a
sus valores habituales tal y como manifiesta el cliente en su reclamacion.

21. Asi mismo se le informo de que aun estaba a tiempo de llevar una nueva comprobacion del
funcionamiento metrolégico del contador un laboratorio ajeno a || N y s¢ c ofrecid la
posibilidad de que, si el consumo habia sido como consecuencia de alguna incidencia en su red
particular _ dispone para este tipo de situaciones de un procedimiento
interno de revision que minimizaria el impacto econdémico de este aumento de consumo.

22. El 28 de abril de 2023 el cliente presentd una nueva reclamacion (Documento n° 13) a través
de un correo electronico, insistiendo en que, con el contador nuevo, habia vuelto a sus valores
habituales y posteriormente, el 12 de mayo de 2023 a través de otro correo electrénico nos
solicitaba informacidn sobre los tramites que tenia que realizar para llevar una nueva

comprobacion del contador en un laboratorio ajeno a || GG

23. El 22 de mayo de 2023 se rechazé la reclamacion del cliente informandole de los tramites que
tenia que realizar para realizar la comprobacion del contador en un laboratorio ajeno. Se adjunta
el rechazo referido como Documento n° 14.

24. El 14 de junio de 2023 el cliente presentd un escrito en el que informaba que habian
detectado una averia en su red particular que se habia prolongado en el tiempo, por lo que
solicitaba la aplicacion del procedimiento interno de revisién aprobado por esta empresa para
minimizar el impacto econémico de este aumento de consumo provocado por la averia. Dicho
escrito se adjunta y el informe de averia como Documentos n° 15y 16.

25. Una vez comprobado que la solicitud cumplia con todos los requisitos, el 4 de julio de 2023 se
aplico el mencionado procedimiento al periodo del 21 de marzo al 24 de mayo de 2023. Como
consecuencia de esta rectificacion se pasé de una facturacion inicial de 611,50 euros a una
facturacion después de rectificar de 250,30 euros, es decir, se redujo la facturacion en 361,19
euros. Se adjunta el dictamen de rectificacion de factura por fuga como Documento n® 17.

Como consecuencia de los hechos relatados anteriormente, resultan de aplicacion las siguientes,
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ALEGACIONES

La facturacion reclamada se realizé teniendo en cuenta las lecturas de dos contadores distintos.
Del primero de ellos no se pudo comprobar su funcionamiento, pero el segundo se comprobo en
el laboratorio de contadores de | . »cscntando un comportamiento
totalmente correcto de acuerdo a lo establecido por la legislacion vigente.

Ambos contadores presentaban un patrén de consumos muy similar, por lo que el hecho de que
dos contadores distintos registren un aumento de consumo de la misma magnitud nos demuestra
que el consumo realmente se ha realizado y no esta provocado por el funcionamiento del
contador. Ademas, en visita realizada a la finca por nuestro personal el 3 de junio de 2022, se
detecté un paso continuo de agua a través del contador, lo que es un indicio claro de que la
instalacién interior no es completamente estanca y esta provocando el aumento de consumo
facturado.

Este hecho, a pesar de las distintas reclamaciones presentadas, es reconocido por el cliente en
su escrito del 14 de junio de 2023, donde reconoce que ha sufrido una averia en su instalacion
durante un periodo de tiempo prolongado.

Por Parte de _ se han procedido a minorar la facturacion del cliente en

361,19 euros por aplicacion del procedimiento interno aprobado para estas situaciones.

Por lo tanto, queda demostrado que el consumo realmente se ha realizado, y que ha estado
provocado por una incidencia en la red particular del cliente, sobre la que esta Empresa Publica
no tiene ninguna competencia, por lo que se considera la facturacion totalmente correcta y no
procede ninguna rectificacion adicional a la ya realizada.

Adicionalmente y a los efectos de acreditar lo indicado en el presente escrito, se adjunta como
Documento n° 18 el histérico de lecturas y consumos del contrato de referencia.

Alegacion complementaria. || 2ctura por metros cubicos consumidos

En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las
pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta queino factura por importe

sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado
aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es
necesario conocer qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta
ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas por la Comunidad
de Madrid, que constan de una parte fijla —denominada cuota de servicio, en concepto de
disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los volumenes de agua
suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Debido a que_factura volumenes de agua consumidos (tal y como se indica en
el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o varias facturas es indicar los
volumenes de agua que haya que facturar, no su importe.

El patrén de consumo de un Cliente se establece por los metros cubicos consumidos, no por el
importe de las facturas, pues el precio de las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el
argumento se expone un ejemplo:

Si un Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas durante los ultimos 5
afos, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3- el importe no
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siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras veces menos; todo
ello depende de 2 factores:

1. El precio de las tarifas, el cual puede variar anualmente, lo que supone que no todos los afios
valdran lo mismo los 5 m3 consumidos.

2. El periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018,
art. 2.1., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de inviernol Isiendo mas caro el
periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, nisiquiera en un mismo afo, los 5 m3
van a valer lo mismo.

La parte reclamante aporta escrito formulando las siguientes alegaciones:

ALEGACIONES

PRIMERA.- En primer lugar cabe poner de manifiesto a esta Junta Arbitral que nos mudamos ala
calle ﬂen diciembre de 2021 y el consumo inicial era normal, propio de la
familia y la casa en la que vivimos. Se dejan designados los archivos de ﬂ alos
efectos de aportar las facturas de agua de afios anteriores, acreditativas del hecho de que siendo
las mismas personas y en una vivienda de iguales caracteristicas, el consumo era de importes

similares.

SEGUNDA.- En junio de 2022 se desata el consumo y dicha circunstancia se puso en
conocimiento de _ Por dicha razén, con fecha 3 de junio, se personé un técnico
en nuestra vivienda.

En dicha visita la persona que vino a leer el contador, me informé y aseguro que el contador de
agua estaba en mal estado. Asimismo me dijo que él trasladaria este hecho a la compania.
Tambien me dijo que yo tenia que llamar a la compafiia para poner de manifiesto que la factura
no debia ser pagada debido a este problema. Vio muy claro que el contador estaba en mal
estado, ya que ademas habia un testigo luminoso que indicaba el fallo del contador.

Por este motivo, llamé al-para mostrar mi disconformidad y me dijeron que todavia no
estaba subido el informe del técnico. El dia 6 de junio recibo una carta sefialando que “Con fecha
03/06/2022, nuestro personal ha realizado una auditoria de consumo en la finca en la que se ha
confirmado que, efectivamente, el consumo ha sido registrado por el contador”.

Una vez recibida la carta, ese mismo dia, me puse en contacto con el servicio telefonico de-
y me atendio la srta. _ con una duracion de llamada de 27 minutos, habiendo
finalizado la misma a las 10:15. Ella abrié un parte de inspeccion numero 1137740. En la
conversacion me confirma que el resultado de la inspeccion del viernes dia 3 de junio es el
siguiente, el cual me leyo y yo lo transcribo:

“Resultado de la auditoria de consumo de |l <! dia 3 del 6 lectura 394: el cliente
comenta que no han tenido averia recientemente y que el consumo ha sido el habitual. Se
comprueba con todos los grifos cerrados que el contador parece tener perdida interior, siendo
esta la posible causa del aumento: pérdida interior del contador.”

Por tanto, es evidente que la pérdida es del contador, tal y como me comento en la visita el propio
técnico. Ello no significa que haya pérdida de agua interior de la vivienda, sino que el contador
tenia una perdida. A estos efectos dejo sefialados los archivos de [l os efectos oportunos.

TERCERA.- Posteriormente, ante un consumo nuevamente elevado, se hace una reclamaciény
tal y como se sefala en las alegaciones efectuadas por ||| | | I <A nte estas nuevas
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reclamaciones del cliente, se intentd nuevamente comprobar el funcionamiento del contadoren la
propia instalacion, no siendo posible por el mal estado de una de las piezas en las que se debe
conectar las piezas necesarias para llevar a cabo la mencionada comprobacion al presenta esta
un cierto grado de corrosion. En esta visita, realizada el 28 de noviembre de 2022, el inspector
detectd un ligero paso continuo de agua a través del contador, lo cual es un claro indicio de un
consumo no controlado en la instalacion, como consecuencia de algun tipo de incidencia en la
misma”.

Ante esta respuesta resulta llamativo que el propio- reconoce:

- Que no es posible comprobar el funcionamiento del contador debido al mal estado de las piezas,
que presentan un grado de corrosion....

- Que el inspector detecta un ligero paso continuo de agua a traves del contador, es decir se
vuelve a repetir el patron anterior....el contador tiene pérdida.

CUARTA.- En este sentido también cabe resefiar las facturas comprendidas entre los periodos
21/03/2023 a 20/07/2023, por importes de: 611,5 euros, 250,31, 611,5 y 705,95 euros. Se
adjuntan dichas facturas como documentos numeros UNO, DOS, TRES y CUATRO.

Se discuten estas facturas por varios motivos:
- En primer lugar por su elevado importe, de nuevo disparado.

-Asimismo, con fecha 13 de junio se emite informe de fuga por mal estado de las tuberias de
Canal. Se adjunta copia de dicho informe como DOCUMENTO NUMERO CINCO.

- Por dltimo y no menos importante, caba sefiafar que el -:Iice en su escrito de alegaciones
(pagina 5, punto 25) que se ha efectuado una rebaja en la facturacion. Establece que se paso6 de
una facturacion inicial de 611,50 euros a una facturacion después de rectificar de 250,30 euros,
es decir, se redujo la facturacion en 361,19 euros. Si bien en realidad, disponemos de dos
facturas por el mismo periodo es decir del 21 de marzo al 21 de mayo por importes de: 250,31 y
por importe de 611,50. Donde esta la rebaja???7.....

Es cierto que si restamos 611,50 menos 250,31 da un resultado de 361,19, que es el importe que
ellos dicen que han rebajado. Pero lo que ocurre aqui realmente es que se reclaman los dos
importes, en sendas facturas.

Por tanto mostramos nuestra disconformidad con estas dos facturas.

QUINTO.- De todo lo expuesto, queda claro tanto por la reali los hechos, como por la
descripcion realizada (si bien de forma inexacta) por el propio que a lo largo de todo el
periodo sobre el que versa la reclamacion, se ha producido un consumo excesivo, el cual ha
venido motivado por la suma de diferentes factores:

-Por un lado, un erréneo funcionamiento de los mecanismos de control del- y de los
diferentes contadores que han sido retirados y reconocidos como defectuosos por los propios
técnicos encargados de realizar la evaluacion.

-Por otro lado, por la existencia de una averia con fuga, la cual quedoé identificada y reparada en el
mes de julio de 2023, a pesar de haber estado reclamando la existencia de la misma a lo largo de
practicamente un ano, durante el que se hizo caso omiso por parte de -amparéndose en
argumentos poco solidos, tal y como quedara de manifiesto a continuacion.
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La realidad objetiva de los hechos es que hasta el mes de julio de 2022 el contador se encontraba
en una arqueta en el interior de la vivienda, por lo que la averia existente se hallaba en el tramo
de tuberia anterior al contador y por lo tanto no se reflejaba el consumo de la misma. Es a partir
del 4 de julio de 2022 en el que se procede a sacar el contador a la acera, cuando la fuga
preexistente queda situada con posterioridad al contador, es decir, en el espacio de tuberia entre
el contador original y el nuevo contador instalado, procediéndose en ese momento a registrar los
consumos desorbitados que como mantiene el resultan uniformes durante todo el afo
(desde julio de 2022 a julio de 2023), fecha en la que se procede a la reparacionde la averia.
Por todo ello, entiende esta parte que, debiéndose los consumos desmesurados a circunstancias
ajenas a esta parte, en concreto a la fuga existente en la tuberia del - no procede la
facturacion realizada o en su caso la misma deberia ser rectificada conforme a baremos de
consumo estandar.

Subsidiariamente a lo expuesto, y tal y como se reconoce por el propio - se deberia realizar
el factor corrector de todas las facturas desde el mencionado mes de julio de 2022 hasta junio de
2023, rectificando la tarifa e importe de las mismas al tratarse de consumos no derivados del uso
corriente, sino de la existencia de la averia detectada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que el aumento de consumo de agua fue registrado por equipos de
medida diferentes, lo que demuestra que el consumo medido y facturado fue realizado, y la
empresa reclamada verifico el contador retirado el 4 de julio de 2022 en el

., laboratorio de calibracién acreditado por
confirmando el minimo porcentaje de desviacidon inferior al error maximo permitido por la
legislacion vigente, e informo debidamente a la reclamante y puso a su disposicion el contador
para que ejerciera su derecho a solicitar una nueva verificacion del comportamiento metrolégico
del contador, en un laboratorio acreditado ajeno a

La parte reclamante no ha aportado ninguna prueba ni documentacion en relacién con sus
manifestaciones en las que refiere por un lado que el elevado consumo de agua se debe a un
funcionamiento defectuoso de los contadores, y por otro lado que la averia se produjera en una
tuberia de! |jjjjjilijhabiendo aportado Unicamente un parte de reparacion en el que el operario
manifiesta, “se detecta que tuberia reparada pertenece a h sin aportar ninguin
elemento de juicio ni prueba que apoye dicha manifestacion, y si asi fuera, seria el el unico
facultado para actuar sobre la misma, debiendo de haberse solicitado la actuacion de su personal
facultativo.

En cuanto a la ubicacion del contador, inicialmente se encontraba en el interior de la finca hasta el
4 de julio de 2022, fecha en la que retird y se instald un nuevo contador en una arqueta en la
acera. La parte reclamante no ha aportado ninguna prueba, fotografia ni plano de la instalacion,
que permita conocer donde se produjo la rotura y donde se encontraba el contador inicial, y en
cualquier caso, el incremento del volumen de agua fue registrado y verificado mediante lecturas
reales tanto antes como después del cambio de ubicacion, y se comprobd y comunicéd
debidamente a la titular del suministro desde julio de 2022 que existia un paso continuo de agua
por el contador manteniendo cerrados todos los grifos de la finca.

Por todo lo expuesto, no consta ningun elemento de juicio que atribuya a la empresa reclamada la
responsabilidad de la averia, ni del elevado consumo.
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No obstante, aun siendo el titular del contrato responsable del mantenimiento y conservacion de la
red interior en su finca, ante el reconocimiento por la misma de la existencia de una averia en la
finca y su reparacion, la empresa reclamada ha minorado y rectificado el periodo de facturacion
entre el 21 de marzo de 2023 y el 24 de mayo de 2023, conforme a su norma interna de fugas.

Indicar que el “Procedimiento para el estudio y revision del impacto en el consumo derivado de
una incidencia en la instalacién interior del cliente”, es una disposicion de caracter interno
aprobada por la propia empresa para, como medida de proteccion hacia sus clientes, paliar los
excesos de consumo como consecuencia de una incidencia o averia y minimizar el impacto en el
importe de la factura, pero habiéndose consumido el volumen de agua registrado por el contador
e incurriendo la empresa en gastos de explotacion, distribucion y saneamiento, las facturas
rectificadas no pueden ser de importe similar al de las facturas no afectadas.

Examinada la documentacion incorporada al expediente, se toma en consideracion el documento
de la empresa reclamada de fecha 4 de julio de 2023 de Resolucion sobre revision de facturas, en
el que manifiesta “en este caso, puesto que es posible que el siguiente periodo de facturacion
también se vea afectado, le comunicamos que, una vez que tomemos la lectura del contador y
emitamos la correspondiente factura, estudiaremos la aplicacién de este procedimiento en caso
de que el consumo sea superior al habitual del suministro”. En este sentido, la parte reclamante
ha aportado el parte de reparacion de la averia de fecha 13 de junio de 2023, asi como la factura
correspondiente al periodo del 24 de mayo al 20 de julio de 2023, siguiente al del periodo ya
rectificado. En consecuencia, y dado que la averia afecto al periodo de facturacion referido, y que
la norma interna sobre fugas de la empresa preveé que la revision es de aplicacion a dos periodos
consecutivos de facturacidon cuyos consumos se hayan visto afectados por la averia, la empresa
debera aplicar su “Procedimiento para el estudio y revision del impacto en el consumo derivado de
una incidencia en la instalacion interior del cliente” a la factura de fecha 21 de julio de 2023
referida al periodo de facturacion del 24 de mayo al 20 de julio de 2023 por importe de 705,95 €,
no procediendo mas rectificaciones, no pudiéndose exigir a la empresa que vaya mas alla de lo
establecido en su norma interna.

Desestimar la pretension de la parte reclamante sobre las facturas correspondientes al periodo
del 21 de marzo de 2023 al 24 de mayo de 2023, al haber sido dicho periodo correctamente
rectificado por los motivos ya expuestos, y no existir una duplicidad de exigencia de cobro, al
expresar claramente las facturas emitidas que la factura por importe de 611,50 € queda anulada, y
se emite una nueva “por anulacion y sustitucion” por importe de 250,31 €.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
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notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 27 de febrero de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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