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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 08471.6/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de mayo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con los nuevos recibos emitidos del gas que la Comunidad de Propietarios tiene contratado con la
reclamada, en relacion con la facturacion emitida desde noviembre de 2022 a marzo de 2023, que
ya habia sido abonada, es decir, facturaron por duplicado aplicando una tarifa nueva, existiendo
una diferencia de importes abonados antes de la emision de las facturas reclamadas emitidas el
23 de marzo de 2023 y el resultante de las posteriores, de 312,42 €. Se han realizado dos cobros
por duplicado correspondiente al mismo periodo de facturacion, tratandose de lecturas reales en
ambos casos, sin previo aviso ni comunicacion fehaciente, ni notificacion de la modificacion de
tarifas.

La parte reclamada aporta escrito en el que formula las siguientes alegaciones:

Nos reiteramos en nuestro correo electronico del pasado 23 de mayo, por cuanto la
administracion de la Comunidad de Propietarios nos solicité un recalculo de las liquidaciones de
calefaccion, con arreglo a las facturas de gas de la Comunidad que nos hizo llegar la
Administracion.

Por tanto, y atendiendo a las instrucciones que nos hace llegar la Administracion, se emitieron
nuevas liquidaciones, en todo caso, complementarias de las anteriores.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando:

A continuacion pasé a transmitir mi no aceptacion a las alegaciones presentadas por carecer de
argumentos convincentes y definitorios.

Liquidaciones de consumo: menciona que la administracion de la comunidad de propietarios
solicita recalculo de las liquidaciones realizadas en cada periodo de lectura.

Informado de lo anterior a la propia Administracion, manifiestan que en ningiin momento solicitan
modificacion alguna por desconocer las liquidaciones y procedimiento.
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Por otro lado, afirman que las nuevas liquidaciones son complementarias de las anteriores, lo cual
no es cierto, debido a que las anteriores han desaparecido de la web, resulta imposible acceder a
ellas salvo, como es mi caso las tengo guardadas, y ya solo aparecen publicadas las
recalculadas.

En definitiva las alegaciones carecen de base por lo que mi reclamacion debiera seguir su curso
hasta aclarar lo sucedido de manera satisfactoria y aclarar las importantes diferencias de precio
entre una liquidacion inicial y la recalculada, situacion que se ha repetido de manera reiterada
como figura en la documentacion presentada.

Solicito el mantenimiento de la reclamacion por lo anteriormente expuesto en base a la
indefension en que me encuentro, por carecer de argumentos que sustenten lo ocurrido, y lo mas
grave la desaparicion de liquidaciones iniciales que impiden comprobar las injustificadas
diferencias en los precios resultantes.

La parte reclamada aporta escrito alegando:

El pasado 15 de marzo la administracion nos remitio las facturas de la comercializadora para
modificar las liquidaciones de noviembre y diciembre de 2022, asi como las de enero, febrero y
marzo de 2023, ya que las mismas se habian liquidado con la tarifa de la temporada anterior y no
recuperaban el importe del suminstro.

Al repetir las liquidaciones desaparecen las anteriores, ya que las nuevas sustituyen y anulan las
anteriores. Adjuntamos el correo informandole en este sentido. Le rogamos contacte con la
administracion directamente o a través del presidente de su comunidad para que le confirmen
estos extremos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que manifiesta:

Las liquidaciones de consumo, con expresion de Kwh consumidos, periodo consumo y valoracion
colgadas en la web de su empresa tienen caracter y valor oficial.

Cualquier variacion en un parametro obliga a establecer una liquidacién adicional modificando a la
anterior indicando el concepto que varia, pero nunca a su desaparicion .

Resulta poco ortodoxo efectuar una liquidacion aplicando una tarifa inexistente maxime en un
ejercicio que estaba probado la volatilidad del precio del gas, cuando se tienen a su alcance los
medios para contactar con la empresa comercializadora del gas de la comunidad y/o la propia
administracion que gestiona la comunidad y obtener el precio del Kwh. Es responsabilidad de la
reclamada ofrecer liquidaciones con exactitud no con precios inexistentes y sin amparo
contractual.

Debo hacer hincapiée que la primera reclamacion fue efectuada el 24 marzo, en segunda instancia
04 de abril y la respuesta de la reclamada fue el 23 mayo.

Durante ese periodo reclameé a la Administracion y me indicaron que no existia respuesta
aclaratoria tampoco a ellos por parte de la reclamada.

La Sra presidenta de la Comunidad no gozaba de ninguna informacion pues por mi parte estaba
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en estrecha comunicacion con ella y también con otros propietarios (en relacién a la respuesta
dada por la reclamada en propuesta de solucion).

De todos modos queda probado que no fue un momento puntual sino una practica habitual y para
ello adjunto nuevas liquidaciones correspondientes al periodo 17/3/23 — 19/4/23 en que puede
observarse la nueva diferencia entre la liquidacion emitida el 29/4/23 y la emitida el 6/9/23 y
siempre afectando a un solo valor el del precio permaneciendo el resto periodo y consumo sin
variacion.

En definitiva y como la vivienda de mi propiedad se encuentra en régimen de alquiler y no he
podido trasmitir a mi inquilina las diferencias negativas por no disponer de argumentos definitorios
requiero de la demandada vy si ese tribunal asi lo considera la cantidad de 312,42 € que es el
resultante de las cantidades facturadas a mi inquilina mes a mes y las que me fueron pasadas
posteriormente por la administracion.

La parte reclamada aporta escrito en el que alega:

1. Por cuanto se refiere a la solicitud de regularizacién de las liquidaciones por parte de la
administracién, se adjunta como documento n° 1 el correo electrénico enviado por ésta en el que
trasladan la urgencia de recibir las liquidaciones, porque tienen que regularizar los consumos.

2. En lo referente a las liquidaciones complementarias, de las que se emitieron como
consecuencia de la regularizacion de los consumos, se deduce el importe de las originales
erréneas. En nuestra oficina virtual constan las ultimas, puesto que son las correctas. A tal efecto,
adjuntamos como documento n° 2, el correo en el que la administracion nos adelanta los listados
de las liquidaciones erroneas de noviembre y diciembre de 2022, asi como 2023. En documento
n° 3 un extracto de esas liquidaciones erréneas referidas al reclamante y en documentos 4 y 5 las
liquidaciones correctas, en las que consta la deduccion de los importes erroneas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE a pretensién de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada no es la responsable de la subida de precio
objeto de reclamacion, limitandose a liquidar los consumos de la calefaccion con el precio del gas
contratado por terceros, la comunidad de propietarios y una comercializadora.

Del examen de las liquidaciones de consumo aportadas al expediente, se comprueba que la
empresa reclamada ha regularizado la nueva liquidacion deduciendo el importe correspondiente a
las liquidaciones iniciales, excepto la del periodo comprendido entre el 18 de enero de 2023 yel 9
de febrero de 2023 por importe de 109,40 € que no consta en el expediente, y que la empresa
reclamada debera regularizar de no haberlo hecho al dia de la fecha, teniendo en cuenta la
liquidacion inicial por importe de 30,52 € en el caso de que hubiera sido pagada por la parte
reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono, en su caso, de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre,
salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucidn forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

roo.- I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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