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. 
En consecuencia, resulta determinante la adecuada comunicación en tiempo y forma, de las 
nuevas condiciones, aspectos que deben ser acreditados por la empresa y que redundarían en la 
legitimidad de la aplicación de los nuevos precios  
 
Teniendo en cuenta la finalidad del periodo de preaviso que no es otra que permitir al consumidor 
un periodo de reflexión para determinar si conviene o no a sus intereses la renovación del contrato 
con las nuevas condiciones, la ausencia de la misma privaría al consumidor del derecho a contratar 
con otra empresa bien en mercado libre o la TUR. 
 
En este caso, como ya se ha indicado, no existe prueba alguna de la comunicación más allá de la 
aportación del documento por lo que no puede considerarse que la empresa haya acreditado el 
cumplimiento de sus obligaciones siendo la consecuencia que deba refacturar los periodos 
afectados por los nuevos precios aplicando los precios anteriores a la renovación del contrato, sin 
perjuicio del IPC y los peajes que quedan fuera de esta consideración. 

 
 
En virtud de lo expuesto, se acuerda ESTIMAR la pretensión del reclamante debiendo 
Iberdrola proceder en el siguiente sentido: 
 
1.- Emitir factura rectificativa de la factura emitida el 19/12/2022 correspondiente al periodo 
comprendido entre el 14/09/2022 y 14/11/2022 por importe de 451,46 € aplicando los precios 
anteriores a la renovación del contrato. 
 
2.- Emitir una factura rectificativa de la emitida el 25/01/2023 correspondiente al periodo 
comprendido entre el 14/11/2022 y 13/01/2023 por importe de 519,54 € aplicando los precios 
anteriores a la renovación del contrato, sin perjuicio de la aplicación del IPC. 

 
3.- Emitir una factura rectificativa de la emitida el 06/03/2023 correspondiente al periodo 
comprendido entre el 13/01/2023 y el 03/02/2023 por importe de 402,42 € aplicando los 
precios indicados para el periodo   de 31/12/2022 a 09/01/2023, sin perjuicio de la aplicación 
del IPC. 
 
4.- Proceder al reintegro de la diferencia resultante entre los importes facturados y los 
resultantes de las nuevas facturas en el caso de que las facturas iniciales hayan sido 
abonadas. 

 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
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