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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 19 de marzo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I | - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
I - cpresentacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, le han multiplicado el pecio de un bien basico por cuatro veces amparandose la
empresa en haber enviado un simple correo electrénico, sin haberlo comunicado fehacientemente
y sin dar el consentimiento el consumidor. Solicita la modificacion de las dos facturas de 29 de
noviembre de 2022 al 07 de febrero de 2023 y la factura correspondiente a 20 dias de 07 de
febrero a 27 de febrero de 2023, aplicando los precios aceptados en el contrato.

La parte reclamada alega que hemos revisado las condiciones de la oferta contenida en el

contrato || GGGz << GGG | c 2| sc encuentra actualmente de

baja, y hemos comprobado que el precio que le veniamos aplicando es correcto. En concreto, la
variacion de precio que indica ||} I < 2 producido dentro del
proceso de renovacion de su contrato, efectuada de acuerdo con las condiciones recogidas en el
mismo, lo cual, le fue notificado mediante la carta de renovacién que adjuntamos a este escrito. El
correo electrénico remitido a , fue correctamente enviado
mediante tecnologia “Protocolo de Comunicacion SMTP” y visualizado por el cliente segun se
detalla a continuacion: Les informamos de que la citada cuenta de correo electrénico es la que
tenia habilitada para el envio de facturas. Por tanto, les confirmamos que la renovacion de
contrato ha sido correctamente comunicada a ||| o< 2cuerdo con el
articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos. Con respecto a
los consumos reclamados, les informamos que la resolucion de esta reclamacién, depende de
I . - presa responsable y propietaria de la red de distribucion en la que se
encuentra el punto de suministro. Por ello, el 18/08/2023 nos hemos puesto en contacto con la
misma y le hemos trasladado que || NG <clama gue la lectura del
contador fue tomada el 08/03/2023 cuando el contrato se encuentra de baja desde el 27/02/2023,
por lo que solicita que los consumos de esos 8 dias sean facturados en su actual comercializador.
Una vez tengamos respuesta de la misma, contactaremos con Uds. lo antes posible y le daremos
informacion detallada, reiterando que para la resoluciéon de la reclamacion del cliente es
imprescindible y obligatoria la respuesta por parte de la Distribuidora de la Zona. Por lo
anteriormente expuesto, solicitamos que tengan por presentada la informacion requerida para que
sirva a los efectos oportunos.
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La parte reclamada manifiesta que, dada la situacion de este caso, se ha contactado con la
distribuidora, || GGGGEEEEEEE. como empresa responsable de la lectura del contador
segun la legislacion vigente, con objeto de verificar la validez de la lectura que nos proporciond y
comprobar si se ha producido algun tipo de incidencia en relacion a la misma. Queremos
comunicarles que la empresa distribuidora nos ha proporcionado un nuevo dato de lectura y
hemos procedido a corregir los consumos mediante la emision de una factura rectificadora
basada en esta nueva lectura de su contador, realizando el abono correspondiente en la cuenta
habitual de pago de Les remitimos adjunto duplicado de la
factura rectificadora, para que sirva a los efectos oportunos. Por lo anteriormente expuesto,
solicitamos de esa Junta de Arbitral de Consumo que tenga por presentadas las alegaciones de
, para la Mediacion de Arbitraje.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto queda acreditado que la empresa reclamada ha efectuado la renovacion
del contrato de acuerdo con las condiciones recogidas en el mismo, lo cual le fue notificado
mediante la carta de renovacidon mediante correo electrénico remitido y visualizado por el
reclamante, constando la citada cuenta de correo electronico como la habilitada para el envio de
facturas, por lo que la renovacion de contrato ha sido correctamente comunicada de acuerdo con
el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

Con respecto a los consumos reclamados, la empresa reclamada se entiende que ha cumplido
con interés toda vez que ha contactado con la distribuidora, como empresa responsable de la
lectura del contador, procediendo a corregir el nuevo dato de lectura proporcionado por la
distribuidora mediante la emision de una factura rectificadora basada en la nueva lectura de su
contador, realizando el abono correspondiente en la cuenta habitual de pago del reclamante.

No entrar a conocer de |la abusividad de las clausulas incorporadas en el contrato al carecer este
Colegio Arbitral de competencia, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso,
nueva reclamacion al respecto.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
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39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de marzo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: [

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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