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cliente.  
A su vez, el art. 57 bis LSH en su apartado j) establece el derecho del consumidor a “ser 
debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intención de 
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato 
sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por 
su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada de las condiciones 
previstas, con al menos un mes de antelación a la entrada en vigor, de forma transparente 
y comprensible”. Por lo tanto, las modificaciones, sean por renovación anual o por 
incremento por IPC o por ejercicio del ius variandi que se reserva la empresa, deben ser 
notificadas con antelación, porque en todo caso implican una “intención de modificar las 
condiciones del contrato”, y por lo tanto caen bajo la órbita de aplicación de este 
precepto. 
Teniendo en cuenta este art. 57 bis j LSH, la condición general 6ª es una cláusula contra 
legem y por tanto nula, en cuanto prevé que “la actualización de los parámetros de un 
producto como consecuencia de la actualización por IPC” no deba ser comunicada con un 
mes de antelación. 
Ha quedado probado, que la comunicación de actualización del IPC se ha efectuado en la 
factura emitida el 25.01.2023, y se ha aplicado retroactivamente desde el 1 de enero de 
2023, por lo que no ha existido comunicación previa a su aplicación. Por lo tanto, y dada 
la no información de la actualización de precios conforme al IPC con carácter previo a su 
aplicación, no es posible considerarla aplicable, por lo que deben recalcularse las dos 
facturas reclamadas con respecto al precio anterior. 
 
TERCERA: 
 
En la factura de 16.11.2021 a 18.01.2022, emitida el 24.01.2022 se le informa de la 
novación contractual que será aplicable al contrato a partir del 24.04.2022. En esta 
comunicación se le indica que “el precio del término variable de energía de su contrato 
pasará a ser 0,09885 €/kWh y el del término fijo pasará a ser 0,820273973 €/día. El resto 
de las condiciones de su contrato no variarán”. 
Revisadas las dos facturas, no se ha respetado el precio indicado, sino que por el 
contrario se ha aplicado un precio inferior en el término fijo (0,761227 Eur/día en 2022, y  
0,761227 Eur/día y 0,812975 Eur/día en 2023) y un precio superior en el término variable 
(0,099099 Eur/kwh en 2022 y 0,105838 Eur/kwh en 2023). Al no respetarse los términos 
pactados, debe ESTIMARSE la pretensión del consumidor de recalcular las dos facturas 
reclamadas. 
Como el término fijo es un componente regulado, mantendremos las cuantías aplicadas, 
pero con respecto al precio del término variable, se revisarán las dos facturas aplicando 
los precios indicados en la renovación, porque aplicar un precio superior al que se ha 
informado en la renovación es una nueva modificación unilateral que no ha sido 
comunicada, y como tal no debe ser aplicada. En virtud de la aplicación del art. 57 bis j 
LSH, se revisan las dos facturas al precio indicado en la comunicación de enero de 2022 
que debía ser aplicable desde abril de 2022. 

1) Factura de 18.11.22 a 19.01.2023, por importe de 702,27 €, con 5.985 kwh 
consumidos. 

     
Concepto  Importe original recálculo 
Término fijo 43 días x 0,761227 

Eur/día 
32,73 € 32,73 € 

Término fijo 19 días x 0,812975 
Eur/día 

15,45 € 15,45 € 

Término energía 4.151 kWh x 
0,099099 Eur/kWh 

411,36 € 
 

4.151 x 0,09885=  
410,33 
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Término energía 1.834 kWh x 
0,105838 Eur/kWh 

194,11 € 
 

1.834 x 0,09885= 
181,29 

Alquiler equipo  1,18 € 1,18 € 
Impuesto HC 5.985 kWh x 

0,00234 Eur/kWh 
14,00 € 
 

14,00 € 
 

Importe total  668,83 € 654,98 
IVA 668,83 x 5% 33,44 € 654,98 x 5%= 

32,75 
TOTAL  702,27 687,73 
 
La comercializadora debe restituir al consumidor la cantidad de 702,27-687,73= 14,54 € 
en virtud de la aplicación de los precios pactados. 
 

2) Factura de 19.01.2023 a 16.03.2023, por importe de 761,49 €, con 6.273 kwh 
consumidos. 

Concepto  Importe original recálculo 
Término fijo 56 días x 0,812975 

Eur/día 
44,53 € 44,53 € 

Término energía 6.273 kWh x 
0,105838 Eur/kWh 

663,92 € 
 

6.273 x 0,09885= 
620,09 

Alquiler equipo  1,10 € 1,10 € 
Impuesto HC 5.985 kWh x 

0,00234 Eur/kWh 
14,68 € 
 

14,68 € 
 

Importe total  725,23 € 680,40 
IVA 725,23 x 5% 36,26 € 680,40 x 5%= 

34,02 
TOTAL  761,49 704,42 
 
La comercializadora debe restituir al consumidor la cantidad de 761,49-704,42= 57,07 € 
en virtud de la aplicación de los precios pactados. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR: 
SE ESTIMA su pretensión de conocer el consumo real de su suministro, por lo que la 
comercializadora debe hacer una consulta y dar traslado a la distribuidora, para constatar 
y dar a conocer al consumidor el consumo real realizado durante este período. Dispone 
de un plazo de un mes, para realizar la consulta y dar traslado de la respuesta al 
consumidor. 
SE ESTIMA su pretensión de recálculo de las dos facturas impugnadas, dado que no se 
ha respetado el precio pactado en la renovación. En virtud de ello, la comercializadora 
debe devolver las cantidades de 14,54 € y 57,07 €, lo que hace un total de 71,61 €. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo 
que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
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