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confirmamos que no procede la refacturación. Así mismo, confirmar que consta 
pendiente de pago la cantidad de 869,73 € y que tiene a su disposición en nuestros 
canales de Atención al Cliente la gestión de un plan de pago personalizado. 
 

 
    2.-  Dar audiencia a las partes 
  
 

Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el 
correspondiente LAUDO en DERECHO, con las siguientes consideraciones: 

 
PRIMERA: La reclamante indica que se ha duplicado el precio de la tarifa inicialmente 
contratada para el suministro de energía eléctrica, de duración anual, que tras su 
reclamación procedieron a bajarle el precio del suministro, no obstante, hay dos facturas 
a las que se aplicó la subida y respecto de las que reclama la refacturación conforme a 
la tarifa inicialmente pactada, son las correspondientes a los periodos 21/1272022 a 
26/1/2023 y de 26/1/2023 a 27/2/2023. 
Indica que la empresa alega que le notificaron la modificación de precios por correo 
electrónico, pero que ella no lo sabe usar y que por esa razón no lo designó como medio 
de comunicación con la empresa. 

 
SEGUNDA: Se adjuntan por la reclamada datos de un correo enviado a la reclamante 
con fecha 16/11/2022, con el texto del correo en el que se informa de los nuevos precios 
y con la comparativa entre éstos y los precios aplicados en el contrato durante los 
últimos doces meses. 

 
Sin embargo, la empresa no acredita de forma indubitada la recepción del correo por 
parte de la reclamante, tampoco se refieren a si esta última aceptó, o no, que el medio 
de comunicación fuera el correo electrónico.  

 
La respuesta a su reclamación se le envía por correo ordinario, mediante escrito en el 
que se copian los datos técnicos del correo enviado y el texto en el que se le comunica 
el cambio de precios. Parece, así mismo, que las facturas se le enviaban por correo 
ordinario, lo que induce a pensar que puede ser cierto que la reclamante no consideró 
que las comunicaciones fueran a través del correo electrónico.  

 
Estando a lo expuesto, la notificación de los cambios de tarifas a que se refiere el 
artículo 57 bis de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, relativo a los derechos de los 
consumidores en relación con el suministro, establece, entre otras cuestiones, el 
derecho a ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revisión 
de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelación 
a la entrada en vigor, de forma transparente y comprensible, no puede decirse que se 
haya realizado adecuadamente.  

 
Procede, por tanto, la refacturación solicitada por la reclamante. 
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