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La consumidora reclama por la aplicación de condiciones novatorias que no le han sido 
comunicadas. Se trata de una cuestión de hecho. La comercializadora presenta un 
pantallazo del registro de envío (es decir de tareas de correo electrónico) para comunicar 
las nuevas condiciones. Sin embargo, no se observa en dicho pantallazo el contenido de 
la comunicación enviada a la consumidora. Por lo tanto, la comercializadora prueba que 
ha realizado un envío, pero no prueba el contenido de dicho envío para saber si era o no 
el escrito en el que se detallan las nuevas condiciones aplicables a partir del 27 de 
noviembre. 
El Colegio toma en consideración dos argumentos al respecto: 
 
1º) Para la consumidora, es una probatio diabolica demostrar que no ha recibido ese 
correo electrónico. 
El art. 57. bis.f) Ley del Sector de Hidrocarburos (Ley 34/1998 de 7 de octubre) exige que 
los consumidores sean “debidamente avisados de forma transparente y comprensible de 
cualquier intención de modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho 
a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados 
de forma directa por su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada de 
las condiciones previstas, con al menos un mes de antelación a su aplicación de forma 
transparente y comprensible”. 
Podríamos considerar que la comercializadora ha cumplido formalmente su obligación de 
comunicación, pero no puede probarse el contenido de dicha comunicación. Por ello, la 
consumidora ha podido no “ser debidamente avisada” de la novación contractual. 
Novación que suponía un incremento considerable del precio del consumo, porque se 
triplicaba el precio del kwh con respecto al del año precedente (de 0,06 a 0,19). 
 
2º) La conducta de la consumidora es coherente con su afirmación de que no conoció 
antes la renovación de las tarifas con el incremento de precio que suponía. La factura se 
emite el 27 de enero y el 30 de enero se solicita a la reclamada la baja por cambio de 
comercializadora. Su reacción es inmediata, lo que para este Colegio es un indicio de que 
no tenía conocimiento previo del cambio de tarifas. 
No hay dejadez alguna por parte de la consumidora. En cuanto recibe la primera factura al 
nuevo precio reclama y cambia de compañía para conseguir tarifas más económicas. Si lo 
hubiera conocido con carácter previo habría cambiado antes de compañía tal como hizo 
con respecto al suministro de electricidad que también tenía previamente contratado con 
la reclamada. 
 
Estos dos argumentos llevan al Colegio a considerar que pese a haber cumplido 
“formalmente” con la comunicación previa del cambio de tarifas, tal como prevé el art. 57 
bis, apartado f) LSH, no ha sido “debidamente” avisada, porque no ha llegado a tener 
conocimiento del contenido de la novación contractual. Aunque se haya enviado el correo 
con la comunicación, o esta se envió en relación con el contrato de electricidad y no con 
el contrato de suministro de gas, o simplemente el correo no llegó a la bandeja de entrada 
de la consumidora. Sus actos demuestran que habría cambiado de comercializadora de 
gas, al igual que lo hizo con respecto al suministro de electricidad. 
Ello implica para el Colegio la ESTIMACIÓN de la pretensión de la consumidora, por 
vulneración del art. 57 bis, apartado f) LSH, al no haber sido debidamente informada de la 
novación contractual, puesto que no llegó a su conocimiento antes de su aplicación al 
contrato.  
Por lo tanto, debe recalcularse la factura reclamada al precio previo a la renovación: 
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Período Potencia 
(precio 
previo) 

Potencia 
(precio 
renovado) 

Energía (pr. 
Previo) 

Energía (pr. 
Nuevo) 

TOTAL 

23.11 a 
26.11 

0,1315 
meses 
x4,639392 = 
0,61 € 

 62 kw x 
0,068637=4,26 

 0,61+4,26 

27.11 a 
23.01 

 1,9068 
meses x 
4,639392 = 
8,85 

 907 kw x x 
0,068637 = 
62,25 

8,85 + 
62,25 

Alquiler 
contador e 
Impuesto H. 

    1,16 + 
2,27+ 
 

IVA 5% 
79,40 

    3,97 

TOTAL     83,37 
 
El total de la factura es de 83,37 €. 
El recálculo de la factura implica al propio tiempo la ESTIMACIÓN PARCIAL de la 
reconvención tácita de la reclamada. Es obligado saldar definitivamente la deuda 
pendiente para finalizar la relación contractual entre las partes, dado que tanto el art. 57 
bis, apartado n) LSH lo configura como un derecho de los consumidores, y el art. 81.1.f 
LSH establece como derecho de las comercializadoras facturar y cobrar los suministros 
realizados. 
En virtud de ello, la consumidora está obligada al pago de esta cuantía (83,37 €) en el 
plazo de treinta días desde la notificación del presente Laudo arbitral. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, de 
recalcular la factura reclamada al precio anterior a la renovación contractual, dado que el 
Colegio considera que no tuvo conocimiento del incremento de tarifas, ni fue 
“debidamente avisada”.   
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA para 
saldar definitivamente la cuenta final de la relación contractual entre las partes.  
Recalculada la factura, la consumidora ha de abonar la cuantía de 83,37 € a la reclamada, 
indicando en el pago los datos del presente expediente arbitral. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo 
que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
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