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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 07882.8/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de febrero de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

P .
> T - <o oibico de Ia Comunidad de

Madrid.

VOCALES:

D. en representacion de la Asociacion
FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de

Co
D. W en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente
acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 19 de mayo de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 31 de enero
de 2024 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a
tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y
designa al Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso,
en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la facturacion emitida por Iberdrola a partir del 10
de septiembre de 2022. Solicita la refacturacion y que se emita una nueva factura
teniendo en cuenta los precios anteriores al subida repercutida.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion alegando que tal y como indicaron en su escrito de fecha 19/09/2023, han
revisado las condiciones de la oferta contenida en el contrato ||l ce Dra.

, el cual se encuentra actualmente de baja, y han
comprobado que el precio que le venian aplicando es correcto.

En concreto, la variacion de precio que indica Dia. ||| GGG <
produjo dentro del proceso de renovacion de su contrato, efectuada de acuerdo con
las condiciones recogidas en el mismo, lo cual, le fue notificado mediante la carta de
renovacion que adjuntan al escrito de nuevo. La citada carta de renovacion fue
correctamente enviada a la direccion de correspondencia que Dia.
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CARRERA tenia asignada a su contrato.

Por tanto, confirman que la renovacion de contrato ha sido correctamente comunicada
a Dﬁa.* de acuerdo con el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

Como mencionaban, la manera de informar sobre la renovacion de los contratos de
gas, se recoge en las Leyes sectoriales correspondientes. En concreto, en el sector
gasista, esta recogido en el art. 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector
de hidrocarburos que mencionaban anteriormente en el que se indica: “f) Ser
debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intencion de
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el
contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma
directa por su suministrador sobre cualquier revision de los precios derivada de las
condiciones previstas, con al menos un mes de antelacion a la entrada en vigor, de
forma transparente y comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberan incluir una comparativa de los
precios aplicados antes y después de la revision, asi como una estimacion del coste
anual del suministro para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual
anterior”.

En el caso objeto del presente escrito, consta de forma inequivoca que con fecha
28/07/2022 se envio comunicacion a DAa. ﬁa la direccion de
correspondencia asociada a su contrato informando de las nuevas condiciones a
aplicar en su suministro de gas a partir del 10/09/2022.

Tal y como consta en dicha comunicacion, se incluye una comparativa de los precios
aplicados antes y después de la revision, asi como una estimacion del coste anual del
suministro para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior. Cabe
senalar, que no es preceptivo hacer la comunicacion de forma fehaciente, y ha
quedado sobradamente acreditado, que _ ha dado
cumplimiento a la citada ley.

Por todo ello, indican que, la facturacion emitida a DAa. _ es

correcta.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su
reclamacion, alega que sigue sin llegar a ningun acuerdo con la mercantil reclamada.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta
la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral, a su leal saber y
entender, acuerda DESESTIMAR la pretension de la reclamante dado que se prueba
en el expediente arbitral que la subida de precios objeto de la presente reclamacion se
ha producido dentro del proceso de renovacion del CWZ la
mercantil reclamada envié comunicacion a Dha. ala
direccion de correspondencia asociada a su contrato informando de las nuevas

condiciones a aplicar en su suministro de gas a partir del 10/09/2022 y, por tanto, ha
cumplido con sus obligaciones legales.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su
nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art.
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 23 de febrero de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo..

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: NG oo
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