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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 15 de noviembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D . = picado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D N - cprcsentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la

Co i
Da%, en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE

ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere comprar una nevera a final de julio del afio pasado. Estando aun en garantia y pasado un
tiempo, reclamaman a la tienda que la balda que sujeta las botellas.el botellero, esta suelta. Viene
un tecnico, le hace foto, v responden que ha sido un mal uso. La reclamante refiere que le
sorprende puesto que lo que llaman mal uso, es poner botellas en un botellero.... en ningln caso
se indica en la nevera, que no pueden cargar botellas, o que tiene una limitacion de peso.
Hemos reclamado sin suerte, pero creemos que esto es un fallo de fabrica, y la empresa no se
hace responsable.

La reclamante refiere que les han dado una respuesta tipo, que dan a todo el mundo, para no
hacerse cargo del coste gue supone un cambio de la puerta, puesto que no tienen repuesto del
soporte de |la balda que se ha quedado suelto.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” Acudimos a Consumo para
solicitar su ayuda y que nos cambien la puerta de la nevera, puesto que no tienen repuesto de lo
que se ha danado, entendemos que el resto de soportes acabaran rompiéndose, dado el
resultado del que estamos reclamando, y que, en ningun caso, ha sido mal uso, salvo poner
botellas en un botellero”.

En su escrito de 05 de julio de 2024 refiere: “Una empresa como ||l aue vende un
producto., debe informar de las caracteristicas del mismo, esto no ha ocurrido, una balda que
sirva para poner botellas, debe ir reforzada adecuadamente, puesto que es un articulo tamafio
XXL, no se especifica en ningun lado que tenga limitaciones de peso por botellas, que caben seis
sin estar juntas, con holgura. No es mal uso, como se esta indicando, es uso correcto, de usar un
botellero para poner botellas, INSISTO, NO ES MAL USO. opinién personal del técnico que vino a
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verlo. evidentemente no asumimos el coste de 200€, por el arreglo, cambiando toda la puerta,
solo queremos que arreglen los soportes, para que la balda se sujete. || EGNG@ no tiene
recambio de ese soporte, por eso nos saca de la garantia. estamos en desacuerdo
completamente, y entendemos que es defecto de fabrica. Solicita queremos que nos arreglen los
soportes 0 busquen soluciones a este problema no vamos a pagar 200€ por unos soportes. no
queremos puerta nueva

Con fecha 17 de octubre de 2024 se llama a la reclamante y se ratifica en dicho acuerdo y su
conformidad con los mismos.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 28 de junio de 2024 refiere:” En cuanto el cliente contacta ponemos
el caso en manos del servicio técnico para que puedan determinar los dafnos y examinar lo que ha
podido ocurrir y si lo cubre la garantia. Tal y como indican los informes del servicio técnico el
producto queda exento de garantia pues se alega mal uso por parte del cliente, que reconoce que
puede que pusiera mas peso del normal en la balda. Consultamos también a nuestro responsable
de servicio técnico y nos comunica que esta de acuerdo en que es mal uso del cliente y queda
exento de garantia. Ante esta situacion, comunicamos al cliente la resolucion del problema. Le
proponemos al cliente conseguir la pieza asumiendo los costes (el cliente) pero lo rechaza por
precio”.

En su escrito de 10 de octubre 2024 refiere: “Con referencia al procedimiento de reclamacion
interpuesto por _mumero de expediente 21-ARBC-07726.3/2024. Hemos de
comunicar que Ambas partes han llegado a un acuerdo satisfactorio, que resuelve de forma
definitiva el conflicto objeto de |la reclamacion Dicha solucion ha sido cambiar la puerta completa
del frigorifico, para subsanar el dafio que tenia, resolviendo de esta manera la incidencia y
quedando de acuerdo por ambas partes en la resolucion. En virtud de dicho acuerdo, ambas
partes consideran el asunto completamente solucionado y sin interés en proseguir con el
procedimiento del expediente de Arbitraje de consumo, retirando la reclamacion interpuesta, por
tanto, no existen cuestiones pendientes entre las partes, quedando todo conforme”.

Ante las manifestaciones de las partes, y de la documentacion aportada al expediente y el
acuerdo firmado por ambas partes en que se recoge que han llegado a un acuerdo, siendo
dichas manifestaciones recogidas en este Laudo Conciliatorio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 15 de noviembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. [N

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo. NG Fdo I
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