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En Madrid, a 10 de octubre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I | < plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que,
segun alega la reclamante, el pasado 11/10/2023 recibo en mi domicilio a través de
I un pedido de la plataforma EBay. Para hacerme entrega del pedido se me exige
el pago de unos gastos aduaneros (no recuerdo importe) los cuales pago y el paquete
me es entregado, informandome de que recibiré la factura en unos dias. Después de
esperar un tiempo y no recibir la factura, con fecha 3/11/2023 remito una reclamacion a
I solicitando la factura de dichos importes para reclamar los gastos a EBay ya que
también me los han cobrado ellos. Il responde a mi reclamacion el dia 22/11/2023
comunicandome que pasaran la reclamacion al departamento correspondiente. El
15/01/2024, al no haber recibido la factura por parte de |l vue!vo a contactar con
ellos y el mismo dia 15/01 /2024 recibo la misma contestacion que en la 12 reclamacion,
que lo pasaran al departamento correspondiente. Hoy 22/01/2024 sigo sin haber recibido
documento alguno por parte de |l por lo que procedo a cursar esta reclamacion.
Solicita recibir la factura correspondiente a los gastos aduaneros cobrados por | R

La parte reclamada alega que la pretensiéon de la reclamante consiste en “Recibir la
factura correspondiente a los gastos aduaneros cobrados por |l relativos a la
importacion del envio LK185681565AU procedente de Australia, del que era destinataria
B Sc aporta como Doc.2 la Factura solicitada, proporcionada por el Area de
Facturacion. Este Departamento informa que se desglosa en dos cuentas (n°
6000026996 y n° 6000026997) motivado por el tipo de impuesto. Asimismo, se compana
como Doc.3 los datos y trazabilidad del envio, donde figuran los mencionados Gastos
Aduaneros. Solicita que, dado que la pretension de [l ha sido satisfecha, se
proceda al archivo del expediente arbitral.
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La parte reclamante, en escrito registrado en fecha 10/10/24 manifiesta que al haber
recibgido por parte de |l 'a factura que les reclamaba considera satisfechas sus
pretensiones respecto a la reclamacion interpuesta.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el
acuerdo alcanzado entre las partes por cuanto la pretension solicitada por la
reclamante ha sido satisfecha, toda vez que la empresa reclamada aporta como
documental la Factura solicitada por la reclamante correspondiente a los gastos
aduaneros cobrados por |l aue ha sido proporcionada por el Area de Facturacién,
e informando que se desglosa en dos cuentas (n° 6000026996 y n° 6000026997)
motivado por el tipo de impuesto y, asimismo, acompafando los datos y trazabilidad del
envio, donde figuran los mencionados Gastos Aduaneros, y la reclamante, en escrito
registrado en fecha 10/10/24, manifiesta que al haber recibido por parte de ||l 'a
factura que les reclamaba considera satisfechas sus pretensiones respecto a la
reclamacion interpuesta.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificaciéon de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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