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2. Serán relevantes las obligaciones de información sobre los bienes o servicios 

establecidas en esta norma y cualesquiera otras que resulten de aplicación y, 

además: 

 

Artículo 63. Confirmación documental de la contratación realizada. 

 

1. En los contratos con consumidores y usuarios se entregará recibo justificante, 

copia o documento acreditativo con las condiciones esenciales de la operación, 

incluidas las condiciones generales de la contratación, aceptadas y firmadas por 

el consumidor y usuario, cuando éstas sean utilizadas en la contratación. 

 

Artículo 102. Derecho de desistimiento. 

1. Salvo las excepciones previstas en el artículo 103, el consumidor o usuario tendrá 

derecho a desistir del contrato durante un periodo de catorce días naturales sin 

indicar el motivo y sin incurrir en ningún coste distinto de los previstos en los 

artículos 107.2 y 108. 

 

Artículo 97. Información precontractual de los contratos a distancia y los contratos 

celebrados fuera del establecimiento mercantil. 

 

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por cualquier contrato a 

distancia o celebrado fuera del establecimiento o cualquier oferta 

correspondiente, el empresario le facilitará de forma clara y comprensible, con 

especial atención en caso de tratarse de personas consumidoras vulnerables, a 

las que se les facilitará en formatos adecuados, accesibles y comprensibles, la 

siguiente información: 

 

j) Cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones, el plazo y 

los procedimientos para ejercer ese derecho, así como el modelo de 

formulario de desistimiento. 

 

 

Artículo 105. Omisión de información sobre el derecho de desistimiento. 

1. Si el empresario no ha facilitado al consumidor o usuario la información sobre el 

derecho de desistimiento, tal como se establece en el artículo 97.1.j), el periodo 

de desistimiento finalizará doce meses después de la fecha de expiración 

del periodo de desistimiento inicial, determinada de conformidad con el 

artículo 104. 
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