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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 16 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I | < mpleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE

TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El pasado 6 de
enero de 2024, comunico una averia en la caldera a la compafiia, para que se cubriese con el
contrato de mantenimiento de gas que tiene contratado.En dicho contrato, se establece un plazo
de reparacion en las 24 horas siguientes.Anuncian la visita del técnico para el dgia 8 de enero de
2024 y al hacerles saber que era urgente, le dijeron que harian todo lo posible para
adelantarla.Dado que no volvié a tener noticias, tuvo que contratar a un técnico por su cuenta, que
repard la averia.

Solicita la devolucién de las primas pagadas dado que ha pagado por un servicio que no le
prestaban.La cuantia asciende a 319,60 euros.

LA EMPRESA presenta un escrito de alegaciones explicando que no procede el abono solicitado
por cuanto, tras llamar el dia 6 de enero de 2024, se abriod solicitud de averia -siendo festivo en
horario de tarde, por lo que por la cantidad de avisos existentes en la fecha, por las bajas
temperaturas y atendiendo al orden de entrada de los mismos, se confirmo la primera cita, para el
dia 8 de enero a las 09:00 horas, aceptado el cliente la misma para posteriormente, anularla.
Consideran que se atendid en el plazo establecido en las condiciones del servicio de
mantenimiento y consideran que la actuacion, fue correcta.

Informan que el contrato se renovo el dia 16 de diciembre de 2023 y que si desea gestionar la
baja, puede hacerlo hasta el dia 16 de enero. Caso contrario, se renovaria automaticamente otro
afo mas.Pagaba al mes 10,22 euros +IVA (12,37 euros).

En fecha 2 de junio de 2024, el RECLAMANTE, sefala que los argumentos de la empresa
relativos a la festividad y a la gran cantidad de reclamaciones, no justifica el incumplimiento de las
obligaciones que la empresa adquiere con el usuario.

No es cierto que la averia se atendiese en el plazo establecido de 24 horas, ya que el técnico
programo su visita 42 horas( festivas o no festivas) mas tarde del aviso. Por ello, entiende que las
circunstancias alegadas son irrelevantes y reitera su solicitud inicial.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

LA EMPRESA reclamada en fecha 2 de septiembre de 2024, para este acto de audiencia
presenta un escrito en el que reitera sus argumentos y posicion.

EL RECLAMANTE por escrito muestra su disconformidad con las razones expuestas por la
entidad entendiendo que se ha incumplido el contrato de mantenimiento, siendo ésta la primera
ocasion en que tuvo que solicitar el servicio, y al no serle prestado, reitera su solicitud de
devolucién de las primas pagadas por importe de 319,60 €.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
solicitante debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 37,11 euros, (tres
ultimas facturas) como compensacion por la demora en la atencién al cliente tras el aviso de
reparacion de la caldera.

El reclamante manifiesta que comunicé a la empresa la averia, el dia 6 de enero de 2024 vy si
bien su contrato de mantenimiento establece un compromiso de atencidn técnica domiciliaria en
24 horas,acepto una cita para el dia 8 de enero de 2024 reconociendo asimismo que a posteriori,
el mismo dia 8 de enero, la anulé.

El consumidor expone que dada la urgencia, optd al margen de las condiciones del contrato, por
contratatar directamente y por sus propios medios a un profesional que arregld la averia. No se
aporta la factura de la reparacion, desconociéndose que tipo de averia se atendio y su solucion.

El reclamante manifiesta que contrato el servicio en fecha 15/09/201 y nunca recurrio al servicio
de mantenimiento pero hay que tener en cuenta que estamos en presencia de un seguro, que
cubre posibles eventualidades, siendo el abono de las primas mensuales para cada afio, con
independencia de que el siniestro se produzca o no. En este caso la averia es de enero de 2024,
por lo que teniendo en cuenta que la contratacion data de septiembre de 2021, ese acuerda en
equidad, tomar como referencia este mes, y reintegrarle tres meses de la ultima anualidad — de
octubre a diciembre de 2023-.

Consta documentado que el cliente solicito la baja del contrato de suministro el dia 8 de enero de
2024.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 16 de septiembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES
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