






Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
 HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
                            

 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

  

Queda acreditado que la empresa reclamada realizó adhesión limitada al arbitraje de consumo, 
conforme permite la normativa vigente en la materia -art. 25 del R.D. 231/2008-, de modo que 
tiene excluido de arbitraje las reclamaciones relacionadas con temas propios de las empresas  
 
distribuidoras, entre otros, extensión y conexión de accesos a red, medida, lectura, inspección, 
fraude en la red y calidad de suministro. 
 
SEGUNDA: De los datos obrantes en el expediente se desprende que la reclamación tiene su 
origen en la disconformidad de la reclamante con el consumo de electricidad y gas de las 
facturas reclamadas, al no corresponderse los datos de consumo reflejados en las mismas con 
el consumo real del punto de suministro, aparentemente motivado por un error en la lectura del 
contador realizada por la distribuidora. 
Dicho error de lectura es imputable a la distribuidora, a quien por normativa se atribuye esta 
función, correspondiendo a la comercializadora trasladar a la facturación los datos facilitados 
por la distribuidora. 
Por tanto, concurre causa de declinación del arbitraje, ya que, la verificación de lecturas del 
contador es un tema propio de las empresas distribuidoras. 
 
TERCERA: Considerando la adhesión limitada de la empresa al arbitraje de consumo, que 
expresamente excluye las reclamaciones debidas a problemas de lectura de consumo, 
concurre causa de declinación de arbitraje y no procede entrar a conocer de la reclamación 
presentada, puesto que, como se ha indicado, la verificación de lecturas del contador es un 
tema propio de las empresas distribuidoras.  
 
 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje.  
 
 Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación 
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil. 
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