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requerimientos de información a la empresa distribuidora en aras a revisar los consumos 
reclamados. A continuación, procedemos a detallar cronológicamente la información 
intercambiada con la empresa distribuidora. 
 
Se solicita el 5 de abril de 2023 a la distribuidora que comprueben los consumos 
elevados de los últimos periodos del contador de la consumidora. La distribuidora 
contesta indicando que se verifican lecturas reales continuas, incluyendo el ciclo de 
marzo de 21,48 m3 por lector con fotografía portada. En caso de tener una lectura 
distinta, pueden enviar una fotografía al contador en la que se aprecie con claridad la 
lectura y número de serie a través de YoLeoGas. 
De nuevo se notifica a la distribuidora: Cliente, solicita revisión de contador. Debido a 
desacuerdo con el consumo elevado facturado, acepta posibles costes. 
Se realiza revisión de contador el 7.07.2023, en el cual se encontró defectuoso el 
contador, por lo que se procedió con el cambio del mismo, dejando instalado el contador 
número 0722411176. 
El 30.06.2023 de nuevo se requiere a la distribuidora: cliente solicita ampliación de 
información tras sustitución de contador, ya que se cambió por defectuoso y reclama a 
facturación. 
Respuesta de la distribuidora: Se verifica operación resuelta con el cambio del contador 
el 7.07.2023, registrando lectura real final de 2275 m3 correspondientes al suministro 
retirado 0722411564. 
Se solicita a la distribuidora: explicar motivo del cambio de equipo, ya que con el primer 
contador los consumos eran muy inferiores a los del actual contador; cliente, no 
conforme con consumo de 5373 kWh para el periodo de 07.10. 2022 a 13.12.2022, ni 
con el de 11.972 kWh para el período posterior de 14.12.2022 a 23.02.2023, ni 5.582 
kWh para el 24.02.2023 a 13.04.2023. Revisar los consumos facturados, aportar 
histórico de lecturas y la reclamante solicita revisión del contador, ya que indica que no 
consume esas cantidades.  
Se adjunta la siguiente respuesta, en fecha 30.09.2022 sustituimos el contador con 
número de serie 905131114 por el contador 722411564. Cabe señalar que el cambio se 
realizó debido a que el contador retirado no funcionaba correctamente. El gas medido 
en el equipo no era el realmente consumido. Posteriormente, en fecha 07.07.2023, 
nuestro servicio de urgencias acudió a la vivienda a solicitud del cliente, en dicha visita 
comprobamos que la llave de usuario estaba cerrada por el mismo usuario. Se realizó 
la sustitución del contador con número de series 722411564 por el contador 
0722411176. A solicitud del cliente, una vez colocado, se detectó fuga en la instalación 
receptora individual, que es de responsabilidad del cliente, no procede realizar una 
modificación del consumo. 
Se requiere a la distribuidora para que aporte la documentación: El parte de trabajo de 
contador de fecha 30.09.2022 y el cambio de contador y cierre por fuga de fecha 
07.07.2023. 
La distribuidora contesta el 19.08.2024: Se adjunta respuesta. A raíz de una campaña 
de comprobación de contadores, el 30.09.2022 comprobamos que el contador tenía 
agujero en el canal de salida, por lo que el gas medido no era el realmente consumido, 
motivo por el cual sustituimos el contador con número 905131114 por el contador con 
número 0722411564 y en consecuencia, se emitió una factura complementaria para el 
periodo comprendido entre el 03.04.2022 al 30.09.2022. Cabe destacar que la operación 
se hizo con la asistencia de una Oca (organismo de control autorizado), el cual acude 
en representación de la Dirección General de Industria de la Comunidad Autónoma de 
Madrid, quien confirma el agujero que existía en el canal de salida. Posteriormente el 
24.06.2023 recibimos desde nuestra distribuidora una solicitud de revisión de contador. 
A raíz de dicha reclamación, en fecha 07.07.2023 acudimos al punto de suministro y 
comprobamos que la llave de usuario estaba cerrada por el usuario. Entonces, a petición 
del cliente, sustituimos el contador. No obstante, una vez colocado el contador se 





 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
5 

19.11.19 a 
22.01.20 

 32 6.714 a 6.746 27,91 

23.01.20 a 
20.03.20 

 17 6.746 a 6.763 17,92 

21.03.20 a 
20.05.20 

 43 6.763 a 6.806 32,94 

21.05.20 a 
17.07.20 

 2 6.806 a 6.808 9,51 

18.07.20 a 
17.09.20 

 0 6.808 (real) 8,96 

18.09.20 a 
23.12.20 

 47 6.808 a 6.855 37,87 

24.12.20 a 
24.02.21 

 20 6.855 a 6.875 19,76 

25.02.21 a 
23.04.21 

 27 6.875 a 6.902 22,77 

24.04.21 a 
23.06.21 

 14 6.902 a 6.916 16,28 

24.06.21 a 
23.08.21 

 0 6.916 (est) 8,84 

24.08.21 a 
30.09.21 

 7 6.916 a 6.923 9,41 

1.10.21 a 
22.10.21 

 5 6.923 a 6.928 7,48 

23.10.21 a 
22.12.21 

 31 6.928 a 6.959 32,75 

23.12.21 a 
21.02.22 

 21 6.959 a 6.980 35,49 

22.02.22 a 
12.04.22 

 27 6.980 a 7.007 42,04 

13.04.22 a 
17.06.22 

 14 7.007 a 7.021 28,84 

18.06.22 a 
18.08.22 

 0 7.021 (est) 11,70 

19.08.22 a 
30.09.22 

 4 7.021 a 7.025 12,74 

1.10.22 a 
6.10.22 

RL1 
(30.09 cambio 
contador) 

21 0 a 21 54,03 

7.10.22 a 
13.12.22 

1NSN2302 
00253566 

499 
(5.373 kwh) 

21 a 520 1.271,69 
(1348,47 i.i.) 

14.12.22 a 
23.02.23 
(emis. 
30.03.23) 

1NSN2303 
00427047 

1.110 
(11.972 kwh) 

520 a 1.630 1.931,80 
(2.057,80 i.i.) 

24.02.23 a 
13.04.23 

1NSN2306 
00042635 

518 
(5.582 kwh) 

1630 a 2.148 692,55 
(740,89 i.i.) 

14.04.23 a 
8.06.23 

 No m3 
1.363 kwh 

No lectura 127,93 

9.06.23 a 
11.07.23 

 0 No lectura 6,16 

12.07.23 a 
16.08.23 

(7.07.23 
cambio 2º 

No m3 

32 kwh 
No lectura 8,81 
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Contador) 

17.08.23 a 
7.10.23 

1NSN2311 
00409050 

401 3 a 404 312,62 

 
2º) La consumidora es RL 1 hasta que en escrito de 31.01.24 le comunica la 
comercializadora que: 
“la distribuidora de gas a cuyas redes está conectado tu suministro ha adaptado el 
escalón de peaje aplicable a tu suministro en base al consumo que has realizado en el 
periodo del 1 de octubre de 2022 al 30 de Septiembre de 2023 pasando del escalón 
RL.1 que hasta ahora tenías contratado, al escalón RL.3.  
 
3º) Se presenta el  parte de trabajo de sustitución del primer contador, el 30.09.22, en 
el que se indica que: 
“Estanqueidad Correcta Precintado Contador CORRECTO/EN SERVICIO El contador 
actual no funciona y se sustituye CONTADOR PREVISTO: Nº Serie: 905131114 
Lectura: 7007 CONTADOR RETIRADO: Nº Serie: 905131114 Lectura: 7025 
CONTADOR INSTALADO: Nº Serie: 0722411564 Lectura: 0, EL CONSUMIDOR 
ACEPTA EL NUEVO CONTADOR EN ALQUILER” 
 
4º) Se presenta el parte de trabajo del 7.07.23 para la verificación de posible fallo de 
suministro, en el que se detecta la fuga, y se cierra el contador, pendiente de la visita de 
un instalador. 
En las observaciones, se indica que: 
“Se atiende aviso por sin gas, cuando llego llave usuario/contador está cerrada y 
precintada, cliente se queja por facturas elevadas solicita cambiar contador, se cambia 
contador y se hace prueba estanqueidad y se detecta fuga en la instalación. Se remite 
a instalador autorizado. Instalación en seguridad. Llave usuario/contador cerrada, 
bloqueada y precintada. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora ha solicitado dos pretensiones principales: 
1º Que se vuelva a refacturar el período comprendido entre el 14.12.22 y el 17.10.23, 
con la anulación de las cinco facturas, y la devolución de 1.486,15 euros, más la 
anulación de las facturas por importe de 3.062,97 €. 
2º Que sea debidamente revisado el contador medidor del consumo de gas. 
 
SEGUNDA: 
Con respecto a esta segunda pretensión, la consumidora tiene derecho a solicitar la 
revisión, tanto porque así lo dispone el art. 57 bis apartado c) de la Ley del Sector de 
Hidrocarburos (Ley 34/1998), como el art. 22.1.d RD 1434/2002, de 27 de diciembre por 
el que se regulan las actividades de transporte, distribución, comercialización, 
suministro y procedimientos de autorización de instalaciones de gas natural.. 
La solicitud de la consumidora se realiza el 31 de enero de 2024, por lo tanto, con 
posterioridad al segundo cambio de contador que se realiza el 7.07.23.  
Posiblemente la irregularidad en el consumo, y los metros cúbicos consumidos se deban 
a la fuga que existía en la instalación interna de la consumidora, pero dadas las 
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