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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01233.8/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de diciembre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que con fecha 19 de enero de 2023, inicia contrato de gas con la comercializadora
I Contrato Online)todo por teléfono. Acepta las condiciones de precio y que le pasen
facturas bimensuales. Pasan meses sin recibir facturas vy llama de vez en cuando y siempre le
dicen que es un problema puntual que se solucionara pronto.Llega el mes de septiembre del afio
2023, casi 9 meses despues, y sige sin recibir facturas y desconociendo el consumo ni en metros
clbicos ni en euros.

El reclamante refiere que esto le genera desconfianza y por ello, con fecha 20/09/2023 se cambia
a otra comercializadora.

Posteriomente a darse de baja, le envian por correo electronico hasta nueve facturas. Estas
facturas son correctas en cuanto al consumo, 60m3 entotal y 151,18 €. Pero incluyen en ellas
11,57 € al mes por mantenimiento de caldera. El reclamante refiere hablar con|jjilly decirles
que devuelvan las facturas que incluyen mantenimiento y que le presenten solo aquellas que
contengan consumo, con el que esta completamente de acuerdo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” Recibida respuesta de la
empresa, declaro que no estoy conforme, porque insisto en que en el momento de la contratacién
telefénica no se me informa de manera clara y trasparente del alta en el servicio de
mantenimiento. No tiene sentido contratar un servicio que sale mas caro que el consumo. Insisto
en que no pasen facturas estando por medio procedimiento arbitraje”.

En su escrito de 05 de mayo de 2024 refiere: 1° Solicito que llllsolo me facture el consumo
que asciende a 96,03 € segun facturas que e envié al correo electronico. Por lo tanto en
la factura de | no deberia estar contenido el mantenimiento”.

En su escrito de fecha 28 de octubre de 2024 se ratifica en lo anterior y anade:” que sigue
estando disconforme con la actuacién de Endesa. Con el escrito de| il de 15 de octubre de
2024, se da a entender que anulan ahora facturas de Il porque se fusionan, pero no me
garantizan que me las vuelva a cobrar con el nombre de la nueva fusion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 11 de marzo de 2024 refiere:” Les informamos que N
I -sta adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel Autonémico para
reclamaciones relativas a consumidores domesticos con respecto al proceso de
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contratacion, facturacién, cobro y atencion al cliente, quedando excluido expresamente cualquier
litigio relacionado con los asuntos relacionados con | NEGzczczNBc

Una vez informados del nuevo escenario, les informamos de que, en el marco de nuestra politica
y compromiso con la mejora continua de nuestras practicas comerciales y la calidad de atencién a
todos nuestros Clientes, se ha dado traslado de su reclamacion a |l cue nos indican que
existe soporte contractual para el servicio de mantenimiento Ok Gas con numero de contrato
12144075 y, por tanto, no procede a la anulacion de las cuotas emitidas.

De igual forma, nos confirman que, el servicio de mantenimiento consta de baja.

A estos efectos, aun cuando la aportacion del contrato solicitado requiere, por expreso mandato
de la normativa de proteccion de datos de los usuarios y de la confidencialidad de los mismos
contenidos en la documentacion solicitada, la previa acreditacion del Reclamante y/o Titular de
contrato, entendemos que ese Organismo ha procedido ya a la comprobacion de dichos
extremos, razén por la cual se acompafia, a este escrito, copia del citado contrato, debidamente
cumplimentado, y firmado por el || IIIENEIEIEIEGgGEEEEEEEEEEEE

Queremos poner de manifiesto que hemos gestionado su solicitud dentro del marco de
colaboracion que [Jllviene manteniendo con este organismo dando traslado de su
reclamacion a [l entendiendo que no proceden mas acciones por nuestra parte.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia
por I o' tratarse de un producto relacionado con |
y proceda al posterior archivo de las actuaciones en base a lo anteriormente expuesto.
Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboraciéon y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas”.

En su escrito de 15 de octubre 2024 refiere: " Cabe destacar que | <sté adherida
al Sistema Arbitral de Consumo a nivel Autonémico para reclamaciones relativas a consumidores
domeésticos con respecto al proceso de contratacion, facturacion, cobro y atencién al cliente,
quedando excluido expresamente cualquier litigio relacionado con las redes de generacion y/o
distribucion de las cuales la comercializadora no es directamente responsable tales como los
relativos a lecturas, extension de red, concesion de acceso de terceros a la red, interrupciones de
suministro y danos derivados de problemas en la calidad de suministro, inspecciones
reglamentarias y cualquier servicio, los asuntos relativos a la pobreza energética y el bono social,
y los asuntos relacionados con la comercializaciéon y entrega de productos y servicios no
energeéticos.

En primer lugar, les comunicamos que [l con el objetivo de mejorar la experiencia de
cliente y por tanto todos los procesos de atencion y gestion, ha decido integrar mediante un
proceso de fusion la sociedad [ EEEENEGEGEGEEEEEEEEEE . 2 teniendo
el compromiso firme en la sostenibilidad, la descarbonizacion y la digitalizacion.

Como resultado de esta reorganizacioén interna, todos los productos de climatizacion, solar
fotovoltaica o servicios de mantenimiento y reparacion contratados con |l han sido
traspasados a (I - fecha 1 de octubre de 2024, todo ello en los mismos términos y
condiciones recogidos en el contrato y con el mismo nivel de calidad de servicio.

De conformidad con lo anterior, les detallamos a continuacién la vigencia de los contratos
asociados al CUPS I :-)'n la informacion recogida en nuestros
sistemas:

. Punto de suministro en la direccion calle [ - A corcon.

CONTRATO CONCEPTO FECHA ALTA FECHA BAJA
130067410907 Suministro de gas  19/01/2023 20/09/2023
12144075 Ok Gas 19/01/2023 30/12/2023

Les informamos que, por deferencia comercial, se ha procedido a la anulaciéon de las facturas
emitidas por el contrato 12144075 Ok Gas durante su vigencia.

Al no constar como abonadas las facturas, tras su anulacion no se ha generado saldo a favor del
Cliente.

Por otro lado, les comunicamos que la reclamacion no cumple con el acuerdo establecido en la
Ley 7/2017 de Resolucion Alternativa de Litigios en Materia de Consumo, por tratarse de un
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asunto de servicios no energéticos, no obstante, hemos procedido a su gestion sin atender el
arbitraje propuesto.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia
por y proceda al posterior archivo de las actuaciones en
base a lo anteriormente expuesto.

Les informamos de que I tratara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y qué si desean obtener mas
informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de

Proteccion de Datos en |

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° El reclamante refiere haber realizado la contratacion por teléfono y que las facturas no las
recibe hasta 9 meses después. Dichas manifestaciones no son desmentidas por la mercantil.
2° El contrato aportado no esta firmado por el reclamante.

3° La mercantil refiere: “Les informamos que, por deferencia comercial, se ha procedido a la
anulacion de las facturas emitidas por el contrato 12144075 Ok Gas durante su vigencia. Al no
constar como abonadas las facturas, tras su anulaciéon no se ha generado saldo a favor del
Cliente”.

4° El reclamante refiere:” Segun escrito de |l de 15 de octubre de 2024, se da a entender
que anulan ahora facturas de |l prorque se fusionan, pero no me garantizan que me las
vuelva a cobrar con el nombre de la nueva fusion”.

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se consideran ESTIMADAS TOTALMENTE las
pretensiones del reclamante, ya que, segtin la documentacion aportada, se constata que la
mercantil ha anulado las facturas emitidas por el contrato 12144075 de Ok Gas del periodo
19 de enero de 2023 a 30 de diciembre de 2023, por lo que queda resuelta la pretension del
reclamante. Quedando asi mismo, recogido en este Laudo que no se puede volver a
solicitar/reclamar dicho importe de este contrato y para el periodo facturado, ni por la
mercantil ni por laempresa ala que se ha fusionado a partir de fecha 1 de octubre de 2024,
entendiendo que es una deuda no exigible.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal d
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de |
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partirde s
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plaz
se contara desde la notificacidén de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiraciéon d
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes all
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el a
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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