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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01093.5/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 09 de octubre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
. - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

La reclamante sefala que realiza una compra online- 24 de noviembre de 2023-de cinco
articulos y dos de ellos, son incorrectos porque no responden al pedido.Casi tras dos
meses de quejas, el comercio se limita a devolver la cantidad pagada (no los gastos
derivados de la manipulacion y envio, pues estan englobados en el total). Argumentan
que el cédigo de la web no era correcto y no le facilitan el producto comprado por otro
similar, siendo ésta su pretension. También que le abonen el tiempo dedicado a esta
reclamacion ya que la reclamante alerto del posible error en su gestion al comercio casi
de modo paraleto al de compra y éste le respondié que todo estaba correcto. Ha
realizado multitud de solicitudes y llamadas sin obtener respuesta. Cuantia reclamada,
100 euros.

En fase de mediacién la reclamante aporta el intercambio realizado de varios correos
electrénicos con I En uno de ellos, fechado el 30 de noviembre de 2023,
la reclamada contesta a un correo de la interesada, confirmando que “ los articulos que
constan en el pedido son 4 sujetadores y una braga reductora” vy otro del dia 5 de
diciembre de 2023, en el que la reclamante informa que “ tal y como les comente que
sospechaba, me han llegado dos braguitas en lugar de los dos sujetadores que solicité”.
La empresa senala que el anununcio estaba mal publicado, que en la foto aparecia un
sujetador, pero que la referencia del codigo era de unas braguita, y que éstas ya estan
recogidas y reembolsadas.

En fecha 4 de septiembre de 2024, la empresa reclamada presenta escrito que se
traslada a la otra parte en la que expone:

“En relacion con la reclamacion formulada por |G </a2fiva ala
entrega de manera errénea de dos productos adquiridos a través de la Web de | R
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Recabados los antecedentes con el departamento, les informamos que por error en la
publicacion en la Web, en el que la foto que aparecia un sujetador, pero en realidad la
referencia/ y precio, era de unas braguitas, que es lo que recibe el cliente.

Se ha procedido a enviar email a | IR /ndicandola que elija dos sustitutos de
la misma marca, manteniendo el precio de adquisicion, estamos pendientes de su
contestacion. (Adjuntamos como Doc1 email enviado a la || EEEEEEEIzE

Por las molestias ocasionadas, como deferencia comercial se le ha ofrecido a la Sra.
I /= Tarifa Plana Plus por un afio gratuita, estamos pendientes de contestacion.
(Adjunto como Doc. 2 ofrecimiento de la tarifa plana9”.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia por lo
que se da por reproducida toda la informacién y documentacion que consta incorporada
al expediente.

La parte reclamada no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia porlo
que se da por reproducida toda la informacion y documentacion que consta incorporada
al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
la solicitante debiendo la entidad reclamada, a_eleccion de la reclamante, o bien,
reintegrarle el importe de 13,40 euros correspondiente al precio de los dos productos no
entregados a la clienta- como adicional al ya reembolsado, o bien entregarle los dos
correctos (dos sujetadores push up+1en tejido estampado en raya), al precio total de
13,40 euros, como consecuencia del incumplimiento del plazo de ejecucion acordado
para la entrega y la demora indebida de la devolucion del dinero pagado por dicha
transaccion.

La reclamante realiza un pedido en fecha 24 de noviembre de 2023 de varios articulos y
dos de ellos, llegan con retraso y no se corresponden con la descripcion que aparece en
la web de la compafiia (dos sujetadores push up+1en tejido estampado en rayas).

La reclamante acredita haber contactado con la empresa reclamada desde el momento
que realiza el pedido, para alertar de esa discrepancia entre descripcion del articulo y
fotografia del mismo, pero la empresa contesta que todo estaba correcto.

Reconoce Ila reclamada el error en la publicacion de su web no pudiendo servir el
mismo, como justificacion en la demora en la gestion de la devolucién y reembolso del
importe abonado por los productos equivocados,
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No procede abono de otras cantidades solicitadas al no quedar debidamente acreditadas
las mismas.

Se recoge el ofrecimiento de la entidad reclamada, adicional a la obligacién acordada
mediante este laudo, de que “Por las molestias ocasionadas, como deferencia comercial
se le ha ofrecido a I 2 Tarifa Plana Plus por un afo gratuita”, si la
interesada lo estima oportuno.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad o entrega del producto correcto, se realizara por cualquier medio
de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona
autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos
la firma en el lateral.
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