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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00955.4/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 30 de septiembre de 2024 constituido el 6rgano arbitral unipersonal, compuesto

por el Arbitro Unico: D | NG < »lcado publico de la

Comunidad de Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El dia 10 de diciembre de 2023, realiza un pedido a través de internet a la pagina de
seccion Bodega, con el n°|lll por importe de 55,76 euros.Se recibe la
confirmacién del pedido y se paga,el correo de confirmacién fija como fecha de entrega
aproximada el dia 12 de diciembre de 2023.De forma sorpresiva (| lllicancela el
pedido.Ante la falta de respuesta de la empresa reclamada, se recurre a "Confianza Online",
para que ejerza la mediacion y es cuando la empresa reclamada sefiala que se ha utilizado un
cupoén no publicado en su pagina web, argumento que considera absurdo.
Solicita que se mantengan los términos del pedido,procediéndose a la entrega de los articulos.
El reclamante sefala que utilizé el cupon ﬁasiociado al periodo de Navidad
2023, estando validado el cupdn por el sistema.

LA ENTIDAD RECLAMADA, el dia 5 enero de 2024, durante la fase de mediacion previa
sefala que los cupones utilizados no estaban publicados en la web oficial de -py que
por ello, no le es posible respetar las condiciones aplicadas.

EL RECLAMANTE mediante escrito de fecha 8 de enero de 2024, centrandose en el cupon

utilizado explica que ese cupon bonifica en 25 euros, la primera compra
que se realiza en or importe superior a 75 euros y que €l como
consumidor utilizd6 ese cupdn, el cual publicita repetidamente para probar ese

servicio Bodega.

El cupon estaba vigente, asociado al periodo de Navidad 2023, la compra superaba los 75
euros y verifico la validez del cupén intoducido y se aplico el descuento.

Reitera su solicitud inicial y muestra su conformidad para que, caso que actualmente no se
disponga de stock de alguno de los productos, se le envien productos de similar o superiores
caracteristicas.

LA EMPRESA presenta alegaciones para el acto de audiencia en fecha 1 de agosto de 2024.
Reiteran sus disculpas al cliente, por las molestias ocasionadas,y explican que no pueden
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respetar el _ por importe de 25 euros. Adjuntan como anexo | las
condiciones del mismo, senalando que era para uso exclusivo de empleados y beneficiarios”.

Aclaran que, caso de que el cliente siga interesado en realizar un nuevo pedido, respetaran
los precios del total de las diferentes unidades, en su dia solicitadas, debiendo contactar el
cliente con ellos para que se gestione el abono de la diferencia de precio en el mismo método
de pago con el que va a realizar la compra

EL RECLAMANTE presenta en fecha15 de agosto alegaciones para el acto de audiencia en
las que expone que, dmcad{é a la cancelacion del pedido
alegando en primera instancia a una supuesta falta de stock, nunca se puso en entredicho o
tela de juicio el uso de los cupones empleados. No se realizo en ningun momento en el correo
mencion alguna al mal uso del cupon.

En otras comunicaciones || G (. (ccion al Cliente) ha reconocido
los terminos del cupon los cuales son los que se han utilizado en la transaccion que dio origen
a esta controversia, indicando que las condiciones del uso son realizar un pedido en Bodega y
que este sea superior a 75 euros.Finalmente indicar que los cupones que se introducen en el
momento de realizar el pedido sufren un proceso de comprobacion por parte del sistema.
Cuando un usuario registrado introduce un cupén en el sistema a la hora de proceder al pago
éste se verifica en relacion a que se cumpla la validez de estos y ahora aparece de la nada
una pagina/anexo donde dice que “es exclusivo para trabajadores de | EEGEIR

Reitera su peticiéon para que le entreguen el pedido (realizandolo nuevamente si es necesario)
en los términos que se realizé el pedido original el cual quedd confirmado por la parte
demandada, aplicandose las promociones y descuentos asociados.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del solicitante, debiendo la
entidad reclamada, una vez que el reclamante vuelva a realizar su pedido online, entregarle la
totalidad de los productos adquiridos e incluidos en su dia en su pedido numero n° | Gz
respetando el precio marcado, los descuentos del 20% en cupén canjeable y aplicandole un
descuento adicional de 25 euros, en aplicacion del cupén” “ De forma que el
importe total que debe abonar el reclamante, asciende a 55,76 euros.

Analizada la sucesion de los hechos, gestiones realizadas por ambos interesados y
documentacion incorporada al expediente, se constata que el cliente realiza un pedido online
en fecha 10 diciembre de 2023, que hay una aceptacion inicial por parte de la empresa y que
el interesado paga el importe total.

ARBCRUZ22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



2 Junta Arbitral
| Regional
4 © de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

A los dos dias, el consumidor recibe un correo anulando este pedido, esgrimiento la empresa
como la causa la “ Falta de stock”. El reclamante contesta por escrito a la empresa, mostando
su disposicion a esperar unos dias hasta que llegue el producto o hacer algun cambio.

Segun la documentacion que obra en el expediente, el dia 5 de enero de 2024, la empresa
informa por escrito que los cupones utilizados no estaban publicados en su web oficial y que
por ello, no le era posible respetar las condiciones aplicadas a ese pedido.

El dia 1 de agosto de 2024 ,la entidad reclamada,manfiesta que no puede respetar el CUPON
*importe de 25 euros, ya que segun establecian sus condiciones era
para uso exclusivo de empleados y beneficiarios”, centrando como motivo principal para NO
aplicarlo, el hecho de que el solicitante no es empleado ni beneficiario de H si bien
éste, ha manifiestado y acreditado ser un usuario registrado en el sistema compra online
_ aportando justificante de otros pedidos realizados con anterioridad en la misma
plataforma.

El reclamante accede a la web de la empresa, como cliente registrado y el cupén que se
introduce en el momento de realizar el pedido, debiera ser objeto de comprobacion por parte
del sistema,al igual que sucederia con cupones caducados o “no validos” en los que lo
reconoceria y rechazaria de forma inmediata.

Por ello, si tal y como la empresa mantiene, este codigo ( (||| GGG <s o
codigo de descuento especifico para empleados, teniendo en cuenta ademas que en este
caso concreto el reclamante ha recibido diferentes razones contradictorias por las que se
anulaba su pedido, debe la entidad proporcionar al cliente los productos adquiridos, ante la
falta de concrecién sobre las causas en la anulacién del pedido, tratandose de un cliente
registrado, aplicando los beneficios reclamados.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sehalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral.
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