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RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de noviembre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
. < plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que,
segun alega la reclamante, el 21 de junio solicito un cambio de titularidad del contrato de
gas y luz con Il Debido a un problema con el cambio de titularidad (la luz esta
dada ya de baja por lo que no se puede cambiar el titular) el dia 22 de junio tenemos que
volver a dar de alta la solicitud del contrato del gas. Durante la contratacion del gas (no
recuerdo si la del dia 21 o la del dia 22), que se produce de manera telefénica, veo que
el contrato tiene 1 afo de permanencia y una penalizacion si no se cumple. En ese
momento comunico al comercial que me atiende que no quiero realizar la contratacion
con ellos ya que es un piso que tengo para alquilar, que acabo de recibirlo de los
inquilinos anteriores y que tengo que poner a mi nombre el contrato de gas solo
temporalmente mientras hacemos una pequefia reforma y lo volvemos a alquilar. Pasado
ese tiempo el contrato pasaria al inquilino que lo pondra con la compania que estime
oportuno. El comercial me comenta que no me preocupe, que no me van a cobrar nada
porque al ser un cambio de titular no tiene penalizacién. Tras esta informacion acepto
continuar con la contratacion. Finalmente, el inquilino entra en la vivienda el 1 de agosto
y cambia el contrato a su nombre sin que yo haya hecho ningun tramite con | NI A
fecha 04-10-2023 recibo una factura de gas de Iberdrola de un importe de 66,33€ en
concepto de "Penalizacion por baja anticipada" que procedo a devolver por
inconformidad ya que no era eso lo que me habian informado. EI 07-11-2023 pongo una
reclamacion solicitando que no se me cobré dicho importe, que |l resuelve
negativamente. Ese mismo dia pido una copia de la grabacion de la contrataciéon. A dia
de hoy no he recibido dicha grabacion ni tampoco respuesta de |l @' respecto.
Solicita que se anule el cobro de dicha factura de penalizacion por baja por varios
motivos: En el momento de la contratacion se me informa de que no se me va a cobrar
ningun importe por penalizacién ya que no seria una baja del suministro sino un cambio
de titularidad (aunque cambien a otra compaiiia). Debido a ello no ha lugar a cobrar una
penalizacidon que, de manera verbal, en conversacion grabada, el comercial de Iberdrola
me indica que NO se me va a cobrar. EI 07- 11-2023 solicité la grabacién de la
contratacion a Iberdrola sin que a dia de hoy me la hayan proporcionado. [
insiste en que he dado de baja el contrato, pero yo, como titular del mismo, no he dado
de baja nada, ni tienen ninguna orden de baja por mi parte. Entiendo que primeramente
hay un cambio de titular del suministro y el nuevo titular decide cambiar de compania ya
que el inquilino no tiene ningun poder ni autorizacién para dar de baja ningun contrato o
suministro a mi nombre. A dia de hoy todavia no he recibido la copia del contrato que
firmé telefonicamente, por lo que a dia de hoy, salvo que Il pueda proporcionar la
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grabacion de la contratacidn en la que se me informe del derecho al desistimiento (no
recuerdo si se hizo y he solicitado dicha grabacion en varias ocasiones sin éxito) el no
haberme informado adecuadamente de dicho derecho a desistimiento, el plazo de
desistimiento se amplia 12 meses, por lo que cuando se cambio el titular aun estaria en
plazo de desistimiento. Cuantia reclamada 66,33 euros.

La parte reclamada alega que hemos comprobado que el contrato de gas de Dna.
I ha causado baja en I -ntes
de la finalizacion del periodo de duracion pactado en el mismo. De acuerdo a lo indicado
en las condiciones contractuales, este hecho implica una penalizacion por dia restante
del contrato. En base a lo anteriormente expuesto, consideramos correcta la factura de
penalizaciéon. Les remitimos adjunta copia del contrato de |NENEIGIGNGgGEGEE
I <" <! que se recoge en detalle las condiciones de la penalizaciéon. Asi mismo,

tal y como solicita ([ lllllIENEGEGEGEGEEE. <5 cnviamos la grabacion de la

contratacion.

La parte reclamante manifiesta que en la conversacion con el vendedor (que ha aportado
) <s cspecifico que simplemente el tipo de alta cambia, que pasa de ser alta
nueva a cambio de compania y le pregunto que si los precios y condiciones son los
mismos que me dijeron en la llamada de contratacion que hicimos el dia anterior (que
hay que modificar por el tipo de contratacién). En el minuto 08:00 me confirma que si,
que no cambia absolutamente nada. Solicita Por todo ello solicito que aporten la llamada
(en la que también se produce la contratacion) del dia anterior ya que ahi es donde se
me informa de todas las condiciones, incluidas que en mi caso no me cobrarian
penalizacion. El comercial confirma en la llamada que se mantienen las condiciones del
dia anterior. Por todo ello no doy por finalizada la reclamacion y solicito que siga adelante
aportando la llamada que se les solicita.

La parte reclamada manifiesta que el 21/06/2023 IIIIEIEIGEGEGEGEGEGEGEGEG
contacto telefénicamente con el Servicio de Atencion al Cliente de | EEEEEGE
I -2 contratar los suministros de gas y electricidad con |
I Sc adjunta la grabacion de dicha llamada como Anexo 1 para que
sirva a los efectos oportunos. En la grabacion se comprueba que el comercial le indica
que el contrato de electricidad no tiene ninguna permanencia, sin embargo, si le indica
que el contrato de gas conlleva una permanencia de un aio. El comercial le indica que
en caso de realizar un cambio de titularidad dicha permanencia desaparecia, pero que, si
el cliente realizaba un cambio de comercializador a su nombre, el importe de la
penalizacion seria del 5% de la energia estimada pendiente de suministro. Asimismo, se

ha comprobado que el contrato de gas 1054826046 de [ INNNINIGIGIGNGEGEGEGEGNGNGN
causé baja en I < 05/08/2023, es decir, antes de la
finalizacion del periodo de duracion pactado en el mismo, tras recibir una solicitud de
cambio de comercializadora por parte de la sociedad distribuidora [ EREGcGccNcNGNGEGEGEGE
I | = permanencia del contrato de gas, también es mencionada y aceptada por
I <~ <!l contrato firmado el 22/06/2024: “En caso de
rescision unilateral del contrato por cualquier Parte con anterioridad a la finalizacion de
su periodo de duracién inicial o antes de iniciada su primera prorroga, la parte que
desista debera abonar a la otra una penalizacion definida por el importe minimo entre el
0,4€/dia restante de contrato o del 5% de la facturacion prevista por el término variable
de energia, que se calculara mediante la multiplicacién del precio del contrato en el
momento de su rescision por la energia estimada pendiente de suministro”. Se adjunta

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




"2 Junta Arbitral
- Regional

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, |
, © de Consumo

HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid
contrato firmado por | IIIEGEGgdg<geEEEEEEEEEE coo Anexo 2 para que sirva a los

efectos oportunos. Por todo ello, |la factura de penalizacion emitida en fecha 02/10/2023
e importe 66,33€ es correcta.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamda comparece a |la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto en la contratacion es clara la existencia de penalizacion,
no pudiendo hacerse referencia a otra grabacion anterior que no consta.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion d
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39

la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos
la firma en el lateral.
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