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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 27 de septiembre de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacion, la consumidora realizé el pedido n° I pasado 11 de
noviembre de 2023, por un importe de 43.31 Euros. Sequn alega la particular, ante la
imposibilidad de poder canjear un cupén de 10 Euros en la compra, contacté con la reclamada en
varias ocasiones vy, a fecha de la interposicion de la reclamacion, no ha recibido una
respuesta o _solucion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito y através de confianza Online.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” la aplicacion del cupén sobre
el pedido realizado; el abono del mismo producto que he tenido que adquirir en otro
establecimiento por valor de 119, 98 € al no haber podido usar las cremas ya recibidas, y una
compensacion por las molestias ocasionadas.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 30 de junio de 2024 se refiere: "En relacién con la reclamacion
formulada por mwa ala compra de unos cosméticos a través
de la Web, les informamos que, recabados los antecedentes oportunos al Dpto. de Atencién al
Cliente de Venta a Distancia, nos indican que, se procedié a remitir al cliente un vale promocional
para que pudiese canjearlo en un nuevo pedido, habiendo sido ya canjeado en un pedido; Asi
mismo, como atencion comercial, se le ofreci6 al cliente una tarifa plana de envios | con
validez de un ano), siendo rechazado por la Sra.

Aprovechamos estas lineas para reiterarle nuestras disculpas por las molestias ocasionadas,

ajenas en todo caso a nuestra voluntad de servicio al cliente, y le agradecemos la confianza
depositada en nuestra empresa”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1°Queda acreditado que no se aplicé el descuento referido por la reclamante, pero que dicho
importe del descuento, se ha ingresado a la reclamante para su uso, pero sin previo aviso.

2° La mercantil ofrece el descuento no aplicado y se procedid a remitir al cliente un vale
promocional para que pudiese canjearlo en un nuevo pedido y como atencion comercial, se le
ofrecio al cliente una tarifa plana de envios con validez de un afo y de importe 19,90€.
El descuento de 10 € es ingresado en la cuenta de la reclamante, sin previo aviso, y la tarifa plana
de los envios es rechazado por la reclamante.
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4° La reclamante solicita:"1° devolucion de los 10 € cobrados de mas que de alguna forma; 2° se
me indemnice por toda esta situacion irregular por parte de la empresa en la que se ha visto
envuelta; 3° Que le hagan un ingreso por la cantidad de 11998 €, que tuvo que abonar por la
compra de unas cremas que me compro hasta saber qué iba a ocurrir con este tema.

Bl

Tras lo cual, y previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de
la reclamante y se aceptan las dos ofertas de la mercantil a la reclamante, la primera, el
descuento de los 10 €, ya esta gestionada y terminada, y la segunda, tarifa plana de envios
B dcbe ser materializada en el importe de la misma, 19,90 € en un cheque regalo a
la reclamante, para usar de la forma en la que esta considere.

Se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a la devoluciéon del
importe de la nueva compra, 119,98 €, que es la indemnizacion solicitada, ya que no se
considera acreditado el dafio que deba ser resarcido o reparado de esa manera y/o importe,
siendo suficiente, a criterio de este 6rgano arbitral, las compensaciones antes indicadas,
maxime cuando el pedido realizado es de 43,31 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacidon del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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