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N/R.: 21 - ARBC - 00710.3/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 19 de noviembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I | < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
I - 'cpresentacion de UNION DE ORGANIZACIONES
DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, en el mes de enero de 2023 doy de alta la luz en mi nuevo domicilio. Contratando
con [l una tarifa plana. Ese primer mes me facturan ademas los gastos derivados del alta.
Entiendo que cuando se da un alta nueva se comprueba el estado de la instalacion. Desde ese
momento abono las facturas correspondientes de forma puntual. En el mes de mayo me doy
cuenta que mi contador no tiene consumo con lo que me pongo en contacto tanto con la
distribuidora (i) como con la comercializadora (Jll}. Estas comunicaciones no tienen
respuesta ya que tanto il como I me dicen que me ponga en contacto con el contrario.
Por fin el 23 de agosto viene un técnico y observa que el contador tiene una averia que queda
resuelta en ese momento. A partir de ese momento el contador presenta consumo. El 7.12.23
recibo una factura correspondiente al consumo de luz de los meses de enero a agosto, por
importe de 1377,26 €, con unos consumos estimados elevadisimos para mi domicilio. He tratado
de solventar esta incidencia por teléfono, pero tanto en |ilicomo en [l y me informan en
las multiples ocasiones que he llamado que la reclamacién es a la otra empresa. En mis
reclamaciones por escrito [Jlilll me dice que ellos no son responsables de la facturacion y || R
no se ha puesto en contacto conmigo en ningun momento para dar una respuesta a mis
reclamaciones. Yo me encuentro en una situacion de desamparo e indefension ya que
Unicamente preciso una revision de las estimaciones del contador para que la factura sea lo mas
cercana a la realidad. Solo puedo probar mi buena fe a través de todas las comunicaciones con
ambas empresas para poder solventar este problema. Me siento absolutamente indefensa ante
una situacidon que yo desconocia, que no soy responsable de ella y que cuando quiero ponerle
solucion soy la que paga una vez mas y la que tiene que hacerse responsable del mal trabajo de
las empresas que deben realizar el control del buen uso de la luz, el buen uso de una instalacién
de baja tension, asi como de la correcta facturacion a los clientes. Inaceptable. Solicita revision de
los consumos estimados realizados para una factura mas real. Como adjunto, las facturas de
enero a agosto estan abonadas, solicito que se compense la factura n® VTA202301694693
correspondiente al consumo de los meses de enero a agosto 2023 con las facturas abonadas de
mi contrato 3185723 correspondientes al consumo de los meses de enero a agosto 2023.
Supongo que para realizar la tarifa plana se realizé una estimacion del consumo anual. En
cualquier caso, quiero regularizar esta situacién y no me niego a pagar. Lo que no puedo es
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abonar el mismo servicio dos veces y una de ellas con un importe tan elevado debido a una
estimacion arbitraria, abusiva e irreal para una vivienda de las caracteristicas de las mia.

La parte reclamada alega que la facturacion de la persona reclamante quedo regularizada con la
factura emitida en diciembre N°202400089886 por un importe de -172,45 euros. Adjuntamos
factura a los efectos oportunos.

La parte reclamante manifiesta que la empresa |l no ha realizado la devolucion de la
regularizacion. En enero de 2023 i me informa que mi contador no tiene contrato asociado
(doc. "Peticion alta"). Me doy de alta con |Jjjjilil]ly abono puntualmente mis facturas (doc.
facturas de marzo a agosto). Que no tengo consumo ("Gréafico |JJlill’) y comienzo a reclamar
que mi contador esta estropeado, por fin en agosto de 23 se soluciona la averia de mi contador
tras un correo desesperado ("Reclamacion incidencia"). Que ahora me reclaman una factura de
1374.98 € por un consumo estimado ademas de los 384.18 € abonados a mi comercializadora.
Me siento absolutamente indefensa ante ambas empresas que hacen una estimaciéon de mi
consumo desmedido como se puede observar en la grafica (Grafico consumo periodo reclamado),
comparando la estimacion de enero a agosto de 23 y el consumo real de septiembre a marzo
2024, no obstante, y como no me queda otro abonaré a [Jjjjesa estafa. Solicita La devolucién de
los importes abonados a | ¢~ concepto de consumo que estan justificados que no
existen ("grafico ) v que por otra parte me reclama i} No quiero pagar dos veces el
mismo concepto. Por lo que solicito la revision de la regularizacion realizada por |JJjjjiillademas
de su abono y la regularizacion de las facturas del mes de febrero.

La parte reclamada manifiesta que las inspecciones sobre los equipos de medida son realizadas
por la empresa distribuidora de la zona. Que, cuando el técnico de la distribuidora identifica una
anomalia redacta un informe de inspeccion, ya sea por haber detectado una manipulacion o un
malfuncionamiento del contador, referidos como fraude o averia respectivamente. Que a raiz del
informe se determina la energia que deberia haberse cobrado durante el periodo afectado,
calculado a partir del histérico de consumo del punto de suministro. Que, consecuentemente, la
distribuidora emite una factura de inspeccion y notifica al consumidor de la misma. Que

, como comercializadora, se limita a trasladar el cobro de esta factura de inspeccion al
cliente. Por consiguiente, dado que mi representada no es el sujeto responsable de los hechos
reclamados, emplazamos a la persona reclamante a dirigir la presente reclamacion contra la
compaiiia distribuidora. Que, I est4 al caso de indicar al presente organismo que la
cuota abonada por la clienta es independiente a la factura de inspeccion emitida por la mercantil
distribuidora tras detectar el uso fraudulento de su contador, tal como se indica en su informe de
inspeccidon aqui adjunto.

La parte reclamante manifiesta que en todo momento he contestado sus requerimientos, llamadas
e emails. Mi intencion es abonar la factura, por lo que existe no entiendo el hostigamiento y
amenazas que estoy sufriendo. He tenido que cambiarme de compariia suministradora porque me
dijeron que procedian al corte de suministro y ahora su bufete de abogados me informa que me
han incluido en un fichero ASNEF. Tengo una vivienda de 60 m2, doy de alta la luz en el momento
que compro la vivienda, ustedes no comprueban el contador, yo hago les reclamo que el contador
no esta funcionando en el mes de abril, hasta agosto no tramitan con |l 1a incidencia y cuando
se comprueba que el contador esta en mal estado, yo debo abonar 1879 € de luz en el periodo de
enero a agosto... - Me reclaman una factura de 1.377,26 € desde [JJjlij por un consumo estimado
de 350 kwh en el periodo enero-agosto 23. - Yo he satisfecho a |l 501.84 € en concepto
de suministro de luz en ese mismo periodo por un consumo de 0 kwh. Solicita no pagar por el
mismo concepto dos veces. Que me eliminen del fichero de morosos. Que me sea devuelto el
importe satisfecho a I en concepto de suministro de luz en el periodo reclamado y que
en ningun momento ha sido suministrada.
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La parte reclamada alega que el articulo 32.1 de la Ley 39/2015 dispone que la Administracion
podra conceder, de oficio o a peticion de los interesados, una ampliaciéon de los plazos
inicialmente establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, cuando las circunstancias lo
aconsejen y si con ello no se perjudica a terceros. De conformidad con el citado articulo 32.1, se
solicita que se amplie el plazo para formular alegaciones al maximo establecido, pues, de esta
forma se permitira a esta parte, en las condiciones mas adecuadas, responder de forma precisa la
reclamacion. Que, de conformidad con el escrito presentado por parte del cliente ante el presente
organismo, muestra su disconformidad con la facturacion de inspeccion trasladada por parte de
su compaiiia comercializadora, en este caso, [l Enr primer lugar, debemos tener en
cuenta que la facturacion que emiten las empresas comercializadoras proviene de las lecturas de
los consumos que emiten las empresas distribuidoras, siendo las mismas las encargadas de
trasladar el consumo de los clientes. Asi lo indica la normativa sectorial de aplicacion, en
concreto, se regula las obligaciones de las empresas distribuidoras en la Ley del Sector Eléctrico,
asi como lo previsto en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucidn, comercializacidon, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. Los procesos de inspeccion del contador de
suministro eléctrico son realizados por parte de técnicos cualificados de las empresas
distribuidoras, en cuanto se identifica una anomalia en el contador de dicho suministro. La
emision del informe de inspeccién permite detectar si se ha producido una manipulacién o un mal
funcionamiento del contador, referidos como fraude o averia respectivamente. Asimismo, en tal
informe se determina la energia que deberia haberse cobrado durante el periodo afectado,
calculado a partir del histérico de consumo del punto de suministro. Consecuentemente, la
distribuidora emite una factura de inspeccion y notifica a la empresa comercializadora. Para el
caso en cuestion, debemos informar que |l como comercializadora, se ha limitado a
trasladar el cobro de esta factura de inspeccion al cliente, siendo la competencia determinada por
la normativa sectorial. El cliente no consta en asnef actualmente. Finalmente debemos indicar que
en caso que el cliente no se muestra conforme con la facturacion emitida, atendiendo a que las
obligaciones de lectura de los consumos de los clientes de la energia consumida es
responsabilidad de la empresa distribuidora, dicha reclamacién debera ser trasladada a dicha
empresa.

La parte reclamante alega, en correo de fecha 04/10/2024, que, tras infinidad de llamadas, en una
de ellas le dijeron que aceptaban su argumento de restar a la factura impagada, el importe que
ellos estimaban satisfecho de los meses entre enero y agosto de 2023. Aunque le resulté
insuficiente, acepto la propuesta y aboné la factura como demuestro en el justificante de pago yla
confirmacién de pago de |l aue adjunto. Por esto doy por finalizada mi reclamacion de
arbitraje no sin antes poner de manifiesto la falta de respeto, consideracién y pudor de la empresa
I 2 cste procedimiento a sus clientes. Solicita cerrar reclamacion, adjuntando documento
de justificante de pago del suministro de electricidad a la empresa reclamada por la factura n°
1694693, por importe de 964,76 euros, en lugar de los 1.377,26 euros anteriormente facturados.

La parte reclamada afade que, de conformidad con el escrito presentado por parte del cliente
ante el presente organismo, muestra su disconformidad con la facturacion de inspeccion
trasladada por parte de su compafiia comercializadora, en este caso, |INIEEEE En primer lugar,
debemos tener en cuenta que la facturacion que emiten las empresas comercializadoras proviene
de las lecturas de los consumos que emiten las empresas distribuidoras, siendo las mismas las
encargadas de trasladar el consumo de los clientes. Asi lo indica la normativa sectorial de
aplicacion, en concreto, se regula las obligaciones de las empresas distribuidoras en la Ley del
Sector Eléctrico, asi como lo previsto en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que
se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. Los procesos de inspeccion
del contador de suministro eléctrico son realizados por parte de técnicos cualificados de las
empresas distribuidoras, en cuanto se identifica una anomalia en el contador de dicho suministro.
La emision del informe de inspeccion permite detectar si se ha producido una manipulacién o un
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mal funcionamiento del contador, referidos como fraude o averia respectivamente. Asimismo, en
tal informe se determina la energia que deberia haberse cobrado durante el periodo afectado,
calculado a partir del histérico de consumo del punto de suministro. Consecuentemente, la
distribuidora emite una factura de inspeccion y notifica a la empresa comercializadora. Para el
caso en cuestion, debemos informar que [IIB, como comercializadora durante el periodo de
inspecciodn ha facturado un consumo de OkWh y se ha limitado a trasladar el cobro de esta factura
de inspeccion al cliente, siendo la competencia determinada por la normativa sectorial. Finalmente
debemos indicar que en caso de que el cliente no se muestre conforme con la facturacion emitida,
atendiendo a que las obligaciones de lectura de los consumos de los clientes de la energia
consumida es responsabilidad de la empresa distribuidora, dicha reclamacion debera ser
trasladada a dicha empresa.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado entre las partes por cuanto, la parte reclamante, en correo de fecha 04/10/2024, que,
manifiesta que la empresa reclamada acepta su argumento de restar a la factura impagada el
importe que ellos estimaban satisfecho de los meses entre enero y agosto de 2023, aceptando la
propuesta y abonando la factura, como acredita con el justificante de pago que adjunta y la
confirmacién de pago de |} de |a factura n® 1694693, por importe de 964,76 euros, dando
por finalizada su reclamacion y solicitando su cierre.

Aungue la empresa reclamada manifiesta en su escrito de fecha que el cliente no consta en asnef
actualmente, procedera, en su caso a realizar los tramites necesarios para sacar al reclamante de
cualquier lista de morosos en la que pudiera estar incluida por esta causa.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de noviembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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