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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTA:
Da
Comunidad de Madrid.

, empleada publica acreditada como arbitra de consumo por la

VOCALES:

D. en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente
acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se iniciod la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Tras la instalaciéon de placas solares por parte de la empresa reclamada, en el domicilio del reclamante
se producen desperfectos del techo y del tejado de la vivienda, lo que provoca filtraciones de agua
cada vez que llueve.

Como consecuencia de ello aparecen humedades en paredes y techos. Desde el mes de agosto de
2023 se esta reclamando a la empresa que realice las reparaciones necesarias, sin obtener respuesta
pese a las numerosos intentos de comunicacion con la misma.

Finalmente, dada la pasividad de la reclamada, el reclamante presenta solicitud de arbitraje, cifrando
en 50.000 euros la cuantia necesaria para efectuar la reparacion.

Abierto el procedimiento arbitral y a instancia de la Junta, en fecha 20 de mayo de 2024 la empresa
presenta alegaciones manifestando que: "préximamente contactaran con el cliente para agendar una
visita y verificar la instalacion. En el caso de dafios seran reparados todos."

A la fecha de la audiencia, 26 de junio de 2024, la empresa no ha cumplido el compromiso adquirido en
fase de mediacion y no ha contactado con su cliente

A la vista de los hechos y dado que en el propio acto de la audiencia se detecta desconocer la cuantia
concreta ala que pueda ascender la reparacion de los dafios que ha ocasionado la obra de instalacion
de la placas solares, se suspende la vista procediendo a la solicitud al reclamante del correspondiente
presupuesto.

Acuerda en el acto el Colegio Arbitral que una vez recibido el documento indicado se procedera a la
estimacion parcial de la reclamacién en la cuantia que se determine en el presupuesto.
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Recibido el presupuesto n° para arreglo de tejado y habitacion interior en
por valor de seis mil trescientos veinticinco euros (6.325 euros),

segun obra en el expediente, y reunido el Colegio Arbitral, se acuerda:

Estimar parcialmente la reclamacion imponiendo a la empresa reclamada _ el
abono de la cantidad de seis mil trescientos veinticinco euros (6.325 euros), habida cuenta de la
ausencia de contradiccion por parte de la empresa, que en ningun momento niega haber causado
los danos reclamados, y del sobrado tiempo con el que que la misma ha contado para resolver el
conflicto en fase de mediacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha
ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo
desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se
hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante
el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto en el
apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y

fecha sefalados al principio.

Madrid, 26 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
SECTOR EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2024-09-18T08:09:53+0200
	PARDO FERNANDEZ LAURA - DNI 10858116T


		2024-09-24T15:27:46+0200
	07228201Z GUSTAVO SAMAYOA (R: G79453916)


		2024-09-25T09:26:13+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




