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La parte reclamada comparece a la audiencia y manifiesta: 

1º.- Que los daños y perjuicios están excluidos de la Oferta Pública de Adhesión de la empresa 

 

2º.- Que se procedió a indemnizar al cliente con el importe de 96,80 € por el retraso en las 

reparaciones  

 

Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO EN EQUIDAD 

  

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral emite el siguiente laudo:  

 

PRIMERO. – Debe resolver el Colegio en primer lugar no entrar a conocer sobre la solicitud de 

indemnización de daños y perjuicios por cuanto no forma parte del Convenio Arbitral al ser materia 

excluida de la oferta de adhesión 

 

SEGUNDO. – En lo que se refiere al importe reclamado como alquiler del terminar, se comprueba 

que existe una tardanza en la reparación, en el primer caso de 11 días hasta que se procede a la 

sustitución del teléfono y en el segundo caso 10 días, retraso que se compensó por la mercantil 

reclamada con el importe de 96,80 € abonados el 25/12/2023. 

 

Teniendo en cuenta que además el interesado no justifica el importe reclamado manifestando 

únicamente que está incluido en la cuota mensual de su contrato y que las tarifas de alquiler de 

un terminal similar están por debajo del importe indicado este Colegio considera adecuada la 

indemnización ya recibida 

 

 

En virtud de lo expuesto, se acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensión del 

reclamante determinando que resulta procedente la indemnización de 96,80 € ya abonada 

 

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  

 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 

recepción de la notificación del Laudo.  

  

El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 

fecha ya lo hubiere efectuado.  

     

Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 

ejecutivo desde el día de su notificación.   
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