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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./D? _ empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D? I < representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

p./D I NN ) rcscntacion de COLEGIO NACIONAL DE OPTICOS Y
OPTOMETRISTAS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, que le sustrajeron una gafa de ver, que el argumento principal es la falta de
informacion clara y concisa respecto de las condiciones de fidelizacion a la que el cliente esta
adscrito. Solicita que la empresa no es clara en la informacion, el personal en el teléfono
desconoce la informacion de manera clara y la web no discrimina una y otra condicion de manera
clara, la empresa no cumple con su obligacion de informar de manera clara y transparente.

La parte reclamada alega que, en relacién con los hechos manifestados por la reclamante,
debemos indicarles: 1. Que nos ratificamos en lo que se le manifesto a la reclamante por parte de
nuestro personal del Centro de Optica, asi como mediante las comunicaciones escritas enviadas
a la reclamante, de fecha 22 de noviembre de 2023 y 28 de noviembre de 2023, asi como a la
ratificacion de las mismas alegaciones que les dirigimos a Uds. el pasado 28 de diciembre de
2023. En este sentido, debemos reiterar que no procede aplic i robo,
dado que la reclamante no esta adherida al programa de IaW y las
garantias comerciales que ofrece ﬂ unicamente pueden aplicarse si se cumplen
los condiciones para su ejecucion, tal y como consta en las condiciones de aplicacion de
garantias en nuestra web. Al respecto, el hecho de que la reclamante recibiera en su teléfono
movil un SMS comunicando la renovacion de la * como ya se acredit6
documentalmente en las dos anteriores reclamaciones, se debe a que su numero de teléfono esta
asociado a dos fichas de cliente, la suya, y la de otra cliente (su madre) que si es beneficiaria
Plus. 2. Por todo lo expuesto, y en atencion al hecho de que ya se habia dado tres respuestas
motivadas por escrito a la reclamante por parte de * mediante la presente
comunicamos la no aceptacion de la solicitud instada por la reclamante, toda vez que no se le ha
conculcado ningun derecho.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1/3



V2 Junta Arbitral
) )1 Regional
/ A Ide Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

i
bt

=

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto, vistas las manifestaciones y documentacion presentada por el
reclamante y reclamado, no existen elementos de juicio para resolver el asunto planteado, toda
vez que:

Ninguna de las partes acredita la titularidad de la tarjeta, pudiendo existir falta de legitimidad
activa, No habiendo prueba de que la tarjeta esté asociada a la reclamante, aunque esté asociada
al teléfono.

Existe una denuncia sin resultado, desconociendo este Colegio el curso de la misma.
La parte reclamante no acredita la factura del coste de los 600 euros.

Procediendo por todo ello al archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacion al
respecto.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 20 de junio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
3/3



		2024-08-01T16:26:06+0200


		2024-08-02T10:32:18+0200
	RAMIREZ NAVARRO NURIA - 06231500H


		2024-08-02T12:23:46+0200
	BARROSO RUBIO ALBERTO - 50723106X




