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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 00561.8/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de octubre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

p./0: I empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D* I (< rcsentacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D I - <prescntacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, el dia 07-06-23 llevd las llantas de mi coche a para que le quitaran los
arafnazos generados por aparcar en la calle. Dia 09-06-23 le entregaron las llantas del coche
reparadas y me mencionaron ( ' eparacion de los arafazos tenia garantia
de un afio. Dia 19-06-23 llamé a ara decirles que la centralita del coche
indicaba que habia fuga de aire, a lo que ellos me respondieron que les llevara el coche el 19-06
para que revisaran las llantas. Dia 20-06-23 le llamaron de_para notificarme
qgue ya habian sido reparadas, que efectivamente las valvulas estaban mal montadas y que en

teoria las llantas ya no deberian tener fuga de aire. Dia 21-06-23 le comuniqué via WhatsApp con
i para indicarles que la centralita del coche indicaba que nuevamente habia fuga
de aire en las llantas. Dia 22-06-23 via WhatsApp,d me comunicé que les
habian cambiado las arandelas a las valvulas, unas valvulas si tenian arandelas y otras no, que
habian utilizado silicona negra liquida para tapar la fuga de aire. Ese mismo dia (22-06) acudi a
recoger el coche ya reparado. Dia 13-07-23 me comunico via WhatsApp con h
para indicarles que nuevamente las llantas tienen fuga, a lo que me responden que el jefe de
Paola me llamaria, cosa que nunca sucedio. Periodo del 14-07-23 al 22-08-23 me dedigue a estar
yendo a ponerle aire a las llantas, ya que la fuga no cesoé. Dia 22-08-23 llamo a*
para decirle que las llantas contindan con fuga de aire y me dijo que les podria llevar el coche

para su revisiéanansado de que no encontraba una solucion a la fuga de aire, me
comuniqué con (taller especializado en neumaticos), les expliqué que necesitaba

que me revisaran las llantas, ya que era muy probable que tuvieran fuga a través las valvulas y me
dieron cita para el 28-08-23 a las 9am. Dia 28-08-23 llame a*para decirle que la
fuga de aire contaba y me dijo que era probable que por el calor la presion fuera diferente y que
después de 30 dias de la reparacion (09-06-23-), ellos no se hacian responsables por las
reparaciones hechas a las llantas. Dia 28-08-23 llevo el coche a las 9am a Htaller
especializado en neumaticos) para que revisaran y repararan las llantas. Dia 29-08-23 le
entregaron el coche con las llantas reparadas y me dijeron que la fuga en las llantas se debia a
que las 4 valvulas de aire fueron mal montadas por [l aue habia sido necesario

reemplazar las 4 valvulas danadas y llenas de silicona negra, por 4 valvulas completamente
nuevas y sin silicona, ya que as dafna. Solicita el pago de 453,07€ por concepto de la
reparacion de las llantas realizada en 4 sensores _ 353,32€ (IVA
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incluido) 4 equilibrados electrénicos - 59,77€ (IVA incluido) 4 desmontaje y montaje de neumaticos
- 39.98€ (IVA incluido). Cuantia reclamada 453,07 €.

La parte reclamada alega que queremos llegar a un acuerdo y proceder al pago de la cantidad
solicitada. quedamos a la espera de vuestras indicaciones para proceder al pago.

El reclamado, en correo de fecha 22 de abril de 2024, afade que como representante de la
empresa ||} tenemos pendiente un pago al sefior * por favor
me facilitan el valor exacto para realizar la transferencia.

La parte reclamante manifiesta, en correo de fecha 22 de abril de 2024, gque confirmo que el
importe exacto por concepto de indemnizacion por parte de i es el siguiente:

453,07 € (IVA incluido) La cuenta a la cual se puede hacer la transferencia, es la siguiente:

La parte reclamante, en correo de fecha 9 de mayo de 2024, informa que de acuerdo a la
informacién facilitada (importe y nimero de cuenta) no he recibido por parte de el
importe de 453,07 € (IVA incluido).

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado entre las partes por cuanto la empresa reclamada acepta el pago de la cuantia

reclamada por el reclamante, por importe de 453,07 € (IVA incluido). cuya transferencia el
reclamado podra hacer en la cuenta facilitada por el reclamante: .
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Jum§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 08 de octubre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Foo.: (N Fao.: [N
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