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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 19 de noviembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
I -n representacion de UNION DE ORGANIZACIONES
DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, el pasado mes de abril, contrate con |l mi suministro de luz en el domicilio
indicado en mis datos anteriores, La persona con la que contrate me ofrecié un producto, el cual
me parecio interesante, ya que con mis caracteristicas (autoconsumo placas solares) en unos 5
meses mi factura seria 0. Al principio pague una cuota de 27€ teniendo en cuanta una produccioén
de unos 1750 kw/h al afno, pero deberia llamar al tercer mes para que me regularizasen esa cuota
ya que mi produccion iba a ser mucho mayor. Al tercer mes hice esa llamada y si me modificaron
el contrato, pero en vez de bajarme la cuota, me la subieron a 34, he llamado unos 5 veces los
ultimos dos meses y si, muy buenas palabras que tengo razén, que no tiene sentido que
produciendo mas del triple de lo estimado me suban la cuota, y asi en 5 ocasiones. La sexta vez
contacte con ellos por mail hace unos 20 dias, me contestan que van a recalcular la cuota y a dia
de hoy no tengo ninguna noticia suya. Solicita recalculo de cuota, bonificacion de mis excedente y
devolucién de lo cobrado de mas. Cuantia reclamada 100,00 €.

La parte reclamada alega que, en relacion con la reclamacion de [ IIENENINGIGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEE -0

adelante la persona reclamante, contra mi representada, procedemos a efectuar las siguientes
ALEGACIONES. Que las pretensiones reclamadas no proceden, habida cuenta que [ ha
actuado diligentemente, tal y como se ha informado a la persona reclamante a través del Servicio
de Atencién al Cliente. Que, adjuntamos a la presente las facturas de bonificacién, asi como la
factura de baja con el ahorro de excedentes.

La parte reclamada manifiesta que, nos reiteramos en la respuesta facilitada anteriormente, por
cuanto mi representada ha actuado diligentemente en el presente supuesto y las pretensiones
reclamadas no proceden. Por todo ello, SOLICITA: Que se tenga por efectuadas las alegaciones
efectuadas en el presente escrito.

La parte reclamante anade que, en vista de la compania reclamada, se reafirma en sus
declaraciones, yo hago, lo mismo, ya que no me ha aclarado nada, y lo unico que me ha
producido es una pérdida de tiempo a la hora de contactar con ellos, solo buenas palabras, pero
hechos ninguno. Todas las veces que he llamado a atencidn al cliente, sus operarios me han
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dado la razén, pero como he dicho no se ha trasladado al contrato ni a las facturas. Palabras
textuales de las personas de atencion al cliente "no es normal que tu cuota haya subido esa
cantidad, cuando son los meses que mas electricidad producen las placas", pero como he
comentado estas conversaciones fueron por via telefonica. Solicita que me devuelvan la cantidad
de cuota mensual que se cobré de mas y la energia producida que no se aboné. Cuantificacion
economica actualizada de su solicitud No tengo una cantidad exacta pero aproximadamente
podria ser 100,00 €.

La parte reclamada alega que una vez ejecutada una instalacion de autoconsumo, en
cumplimiento del Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (en adelante, REBT), la instalacion
se legaliza ante el organismo competente de energia e industria de la comunidad auténoma que
se trate. Este organismo es el competente y responsable de validar la conformidad de la
instalacion eléctrica (de autoconsumo, en este caso) con la normativa aplicable. La comunidad
auténoma en ese momento, comunica a la distribuidora la informacion sobre la correcta
legalizacion de la instalacion, para que se active el proceso de cambio de contrato y ello se regula
en el art. 8.1 del RD 244/2019, segun el cual: “Sin perjuicio de lo anterior, para aquellos sujetos
consumidores conectados a baja tension, en los que la instalacidn generadora sea de baja
tension y la potencia instalada de generacion sea menor de 100 kW que realicen autoconsumo, la
modificacion del contrato de acceso sera realizada por la empresa distribuidora a partir de la
documentacion remitida por las Comunidades Autdénomas y Ciudades de Ceuta y Melilla a dicha
empresa como consecuencia de las obligaciones contenidas en el Reglamento Electrotécnico de
Baja Tension.” Siendo asi, la CNMC publicé el pasado 13 de noviembre de 2019 la Resolucion
por la que se aprueba el formato de los ficheros de intercambio de informacion entre comunidades
y ciudades con estatuto de autonomia y distribuidores para la remision de informacion sobre el
autoconsumo de energia eléctrica, para precisamente articular dicho intercambio informativo. Que
la lectura de consumos y excedentes la lleva a cabo la Empresa Distribuidora, responsable legal
de su realizacion y sobre la que Il basa su facturacion. Que de conformidad con la
Clausula 22 del Contrato Cloud (letra f), actia como condicion suspensiva de la compensacion
simplificada de excedentes: “Que |l reciba de la empresa distribuidora del Cliente las
lecturas de la energia excedentaria volcada a la red”. Para el caso que nos ocupa, una vez
realizada una comprobaciéon de los consumos del cliente, debemos indicar que |la empresa
distribuidora no ha facilitado en el plazo indicado legalmente las lecturas reales del suministro. En
el caso que nos ocupa, informamos que se ha procedido a regularizar los excedentes del cliente,
realizando un abono de 84,61 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, constando realizada la bonificacion, damos por buena la cantidad
establecida por la empresa reclamada, considerando que la factura de abono realizadas
corresponde a los excedentes comunicados por la reclamada, de cantidad muy cercana a la
estimada por el reclamante. No existiendo otros datos en el expediente para poder realizar otro
tipo de recalculo a la realizada por la empresa reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 19 de noviembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

_ Fdo.: _
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