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Período Disponibilidad Consumo Importe (I. 
incluidos) 

1.11.22 a 30.12.22 RL3 
0,77260274 x 60 
días -20% 
descuento= 37,09 

4.927 kwh x 
0,16064862= 
791,52 

887,78 

31.12.22 a 
25.01.23 

RL3 
0,77260274 x 26 
días -20% 
descuento= 16,07 

3.035 kwh x 
0,16064862= 
487,57 

536,28 

31.10.22 a 
30.12.22 

Servicio Facilita  12,98 

    

 TOTAL  1.437,04 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora reclama por el cambio de tarificación aplicado sin previo aviso por el 
cambio de peaje de acceso del RL2 al RL3. 
Debe aclararse que el cambio de peaje lo determina la distribuidora conforme al 
consumo anual durante el año gasístico, es decir por el consumo anual desde el 1 de 
octubre de un año hasta el 30 de septiembre del año siguiente. Entre octubre de 21 y 
septiembre del 22, la consumidora debió consumir más de 15.000 kw/año por lo que la 
distribuidora la reubica en el peaje de acceso RL3. 
En este caso, la comercializadora debe trasladar el cambio a la consumidora lo antes 
posible (en el siguiente ciclo de facturación), y al tratarse de un componente regulado, 
no es necesario el previo aviso. 
No obstante, el componente regulado que cambia es únicamente el precio de la 
disponibilidad, que pasa de los 11,42 €/mes que figuraban en el contrato para el peaje 
de acceso RL2 a los 0,77260274 €/día, que serían unos 23,18 €/mes. Este cambio en 
el concepto regulado debe asumirlo la consumidora. 
 
El cambio en el precio de la disponibilidad es un concepto regulado, pero no lo es el 
precio del consumo. Por lo tanto, no cabe aplicar el mismo régimen al precio del 
consumo y variarlo unilateralmente y sin previa comunicación a la consumidora. El 
precio pactado en el contrato era de 0,1125 €/kwh, y para elevarlo a los 0,16064862 
€/kwh era necesario la previa notificación a la consumidora con una antelación de 30 
días (y no de 15 como indican en las CG del contrato), tal como exige el art. 57 bis LSH, 
en su apartado f), el cual dispone que los consumidores tienen derecho a: “f) Ser 
debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intención de 
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato 
sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por 
su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada de las condiciones 
previstas, con al menos un mes de antelación a la entrada en vigor, de forma 
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transparente y comprensible”. 
Al no haberse producido la comunicación de la modificación unilateral del precio, y al no 
haber mantenido el precio fijado en el contrato con una duración anual, este Colegio 
Arbitral DEBE ESTIMAR LA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA, de recalcular las 
facturas al precio de consumo previo a la modificación. Se mantiene el nuevo precio del 
peaje de acceso a RL3 por ser un cargo regulado, pero se aplica el precio pactado al 
consumo de electricidad. Se revisan en este sentido las facturas pendientes: 
 

Período Consumo Precio anterior Diferencia 

1.11.22 a 30.12.22 4.927 kwh x 
0,16064862= 
791,52 

4.927 kwh x 0,1125 
€/kwh = 554,29 

791,52 - 554,29 = 
237,23 

31.12.22 a 
25.01.23 

3.035 kwh x 
0,16064862= 
487,57 

3.035 kwh x 0,1125 
€/kwh = 341,44 

487,57 - 341,44 = 
146,13 

 
   

TOTAL   383,36 

IVA   19,17 

 
El resultado es el mismo si sumamos el consumo de las dos facturas (7.962 kwh) y lo 
multiplicamos por la diferencia de precio (0,16064862 – 0,1125 = 0,04814862).  
A esta cantidad hay que sumarle el 5 % de Iva, lo que hace un crédito a favor de la 
consumidora de 402,53 €. 
 
SEGUNDA 
La comercializadora reconviene expresamente por la deuda pendiente, que asciende en 
función de las tres facturas impagadas a 1.437,04. Dado que hemos reducido el precio 
del consumo aplicable en dos de las facturas (la tercera sólo aborda los servicios 
complementarios, esto es el Servicio Facilita) la deuda subsistente debe reducirse en la 
cantidad (402,53 €) derivada del menor precio aplicable a las facturas. 
Por lo tanto, la deuda de la consumidora por el suministro eléctrico (y servicio Facilita) 
es de 1.437,04 - 402,53 € = 1.034,51 €. 
El Colegio Arbitral ESTIMA PARCIALMENTE LA RECONVENCIÓN de la empresa, 
reduciendo la deuda a la cantidad de 1.034,51 €, que la consumidora ha de abonar a la 
empresa. 
La consumidora no ha solicitado fraccionamiento del pago, pero la empresa en sus 
alegaciones le ofrece la posibilidad de fraccionarlo en diez plazos sin intereses. El 
Colegio no puede determinar directamente este fraccionamiento del pago porque 
excedería sus competencias, incurriendo en una incongruencia extra petita, pero nada 
impide que las partes lleguen a ese acuerdo de fraccionamiento del pago de los 1.034,51 
€ en la ejecución del presente laudo arbitral. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, 
relativa al mantenimiento del precio del consumo pactado en el contrato, pese a haber 
sido reubicada en el peaje de acceso de RL2 a RL3, por no tratarse el precio de consumo 
de un concepto regulado. Las dos facturas con consumo pendientes de pago, deben 
reducirse en la cuantía de 402,53 €.  
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