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Período Fecha 
emisión 

Fecha 
Lectura 

Lectura 
(m3) 

Consumo Importe 

9.06.22 a 
13.07.22 

19.07.22 13.07.22 (r) 8.513 14 m3 = 191 
kwh 

34,50 

14.07.22 a 
8.08.22 

22.08.22 13.07.22 (r) 8.513 0 9,85 

9.08.22 a 
15.09.22 

21.09.22 15.09.22  
(r) 

8.524 11 m3 = 151 
Kwh 

73,99 

16.09.22 a 
8.10.22 

20.10.22 15.09.22 (r) 8.524 0 8,51 

9.10.22 a 
9.11.22 

21.11.22 15.09.22 (r) 8.524 0 10,98 

9.11.22 a 
8.12.22 

21.12.22 17.11.22 (r) 8.584 60 m3 = 823 
kwh 

102,00 

9.05.223 a 
8.06.23 

19.07.23 14.03.23 (e) 
19.05.23 (r) 

8.584 a 
 
9.330 

823 m3 
=10.273 kwh 

1515,34 

 
Pues de este cuadro, se deduce que no había existido lectura real desde el 17 de 
noviembre de 2022 hasta el 19 de mayo de 2023, lectura que se incorporó en la factura 
del período siguiente, es decir desde el 9 de mayo hasta el 8 de junio de 2023. 
Se observa en primer lugar, que la distribuidora no está cumpliendo regularmente su 
obligación de ofrecer lecturas reales. Es verdad que la normativa le permite realizar la 
regularización anual conforme a consumos reales, pudiendo en otros períodos facturar 
conforme a lecturas estimadas. 
Pero hay dos límites que no pueden sobrepasarse: 
1º Con respecto a la comercializadora. La comercializadora al efectuar esta factura 
FE23321434386667 ha vulnerado lo previsto en el art. 53.2.h RD 1434/2002 de 27 de 
diciembre por el que se regulan las actividades de transporte, distribución, 
comercialización, suministro y procedimientos de autorización de instalaciones de gas 
natural. Dicho precepto dispone que: 
“2. Las facturas de las empresas comercializadoras a sus consumidores deberán incluir, 
en todo caso, la siguiente información: 
h) Descripción detallada de la regularización en caso de haberse realizado una 
estimación del consumo en periodos precedentes”. 
 
En esta factura se está regularizando todo el período comprendido entre el 17.11.22 
fecha de la última lectura real, en que el contador alcanzaba los 8.584 m3, y la siguiente 
lectura real no se produce hasta el 19.05.23, con lectura de 9.330 m3. Efectivamente 
entre dichas lecturas se ha producido un consumo de 823 m3, que equivale a 10.273 
kwh. 
La comercializadora ha generado una factura que incumple la normativa específica, en 
este caso, el requisito contemplado en el apartado h del art. 53.2 RD 1434/2002. 
 
2º Realizar una regularización sobre consumo real, es una facultad de la distribuidora, 
tal como determinan los arts. 51.4 y 52.4 RD 1434/2002, aunque en el presente caso no 
se haya justificado la existencia de las causas ajenas que han impedido la lectura: 
Art. 51.4. “En aquellos casos en que no haya sido posible la realización de la lectura del 
contador por causas ajenas al distribuidor, ni el consumidor haya facilitado la lectura, el 
distribuidor podrá realizar una estimación del consumo en base al perfil de consumo de 
dicho punto de suministro, con una regularización mínima anual en base a la lectura 
real”. 
Art. 52.4. “En los casos en que no haya sido posible la realización de la lectura del 
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contador, por causas ajenas a la empresa, se podrán efectuar facturaciones estimadas 
con una regularización mínima anual”. 
El problema es que dicha regularización se realiza parcialmente fuera de los plazos 
indicados por la norma: 
El art. 51.5 RD 1434/2002 prevé que (se reproduce sólo la parte que afecta en este 
caso): 
5. “Si como consecuencia de una regularización en base a la lectura real se hubiesen 
facturado cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago será 
prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron desde la última lectura real. 
Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora 
se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de 
pago será prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en el error, sin 
que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, excepto 
en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real”. 
(…) 
“La no facturación en plazo y el retraso en la toma de lecturas reales por la empresa 
distribuidora tendrán el mismo tratamiento que los errores de tipo administrativo, 
salvo en los casos en que el consumidor no haya permitido el acceso al contador ni haya 
suministrado la lectura del mismo”. 
Por lo tanto, en aplicación de este precepto la regularización no puede realizarse con un 
plazo superior a seis meses: En el presente caso, la factura se emite el 19.07.23, y está 
regularizando el período de 17.11.22 a 19.05.23. Retrotrayendo 6 meses la facturación, 
no es posible abarcar el período de 17.11.22 a 19.01.23, sino solo desde el 20.01.23 al 
19.05.23, es decir sólo a cuatro del período de seis meses regularizados. Y teniendo en 
cuenta que el consumo de gas es superior en los meses de invierno que en los de 
primavera, debemos distribuir el consumo a razón del doble en los meses de noviembre, 
diciembre y enero, con respecto a primavera, por lo que el consumo debe dividirse entre 
9 tramos y eliminar el consumo correspondiente a los 4 primeros, por lo que sólo deben 
abonarse los 5 restantes: 10.273/9x5=5.707,22 kwh deben ser abonados, eliminando 
de dicha factura los 4.565,77 kwh restantes. 
La distribuidora no ha aportado a través de la comercializadora los ATR de los consumos 
imputados a cada mes, ni ha corregido las facturas que se habían emitido, por lo que se 
aplica este método matemático para conocer el consumo imputable a los cuatro meses 
a los que puede retrotraerse válidamente la regularización del consumo real respecto al 
facturado con carácter estimado. 
Debe ESTIMARSE LA PRETENSIÓN DEL CONSUMIDOR, de rectificar el monto de la 
factura de gas: 
 

Consumo Impuesto Hidroc Término fijo IVA TOTAL 

5.707,22 kwh x 
0,144573 €/kWh= 
825,11 

5.707,22 kwh x  
0,00234 €/kWh= 
13,35 

6,10 844,56 x 5%= 
42,23 

886,79 

 
La deuda del consumidor ha quedado reducida por el suministro de gas en la factura 
FE23321434386667, a 886,79 €. 
 
CUARTA: 
 
Como corolario de lo anterior, es necesario pronunciarse sobre la cuantía de la deuda 
del consumidor derivada de esta factura, lo que implica la ESTIMACIÓN PARCIAL DE 
LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA. 
 
En definitiva, la deuda pendiente del consumidor asciende a 976,14 €, que debe abonar 
a la comercializadora. Dado que se trata de una regularización de seis meses, la propia 
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normativa (Art. 51.5. RD 1434/2002 prevé el fraccionamiento del pago en seis 
mensualidades, por lo que el consumidor ha de abonar dicha cuantía en pagos de 
162,69 €, comenzando el pago del primer plazo en los TREINTA DÍAS siguientes a la 
fecha de notificación del presente Laudo arbitral. 
 
  
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ELEVACIÓN A LAUDO PARCIAL CONCILIATORIO, el acuerdo al que han llegado 
las partes en el seno del procedimiento arbitral de que el consumidor no fuese incluido 
en un fichero de solvencia patrimonial mientras se tramitaba el procedimiento. El 
consumidor tiene derecho a ello, y de haber sido incluido en dicho fichero se habría 
vulnerado lo dispuesto en el art. 20 LOPDP 3/2018 de 5 de diciembre. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL 
CONSUMIDOR, relativa a la emisión separada de la factura de electricidad. Se estima 
en cuanto al fondo, dado que se calcula el importe separado de la misma, que asciende 
a  89,35 € (iva incluido). No cabe obligar a la empresa a emitir una factura parcial, que 
abarque sólo una parte de los servicios contratados conjuntamente, porque el Colegio 
arbitral carece de competencia para ello, pero puede resolverse el importe 
correspondiente a este suministro eléctrico. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN DEL CONSUMIDOR de recalcular el monto 
del suministro de gas en la factura FE23321434386667, cuya cuantía se reduce a 
886,79 €. 
En definitiva, la deuda pendiente del consumidor asciende a 976,14 €, que debe abonar 
a la comercializadora. Dado que se trata de una regularización de seis meses, la propia 
normativa (Art. 51.5. RD 1434/2002 prevé el fraccionamiento del pago en seis 
mensualidades, por lo que el consumidor ha de abonar dicha cuantía en pagos de 
162,69 €, comenzando el pago del primer plazo en los TREINTA DÍAS siguientes a la 
fecha de notificación del presente Laudo arbitral.  
La comercializadora ha de girar los seis recibos por este importe, o facilitar al 
consumidor el medio de pago (mediante transferencia o tarjeta). 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, 
reduciendo la deuda pendiente de la señalada en la factura (1.680,47) a la cantidad de 
886,79 €, que tal como se ha señalado debe abonar el consumidor en seis plazos 
mensuales. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
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