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Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 00405.6/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

P -
D%, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
D2 en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de

laC i
D. % en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 2024 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de

Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la modificacion contractual que se ha realizado en su contrato
sin su consentimiento, segun manifiesta el reclamante, realizada desde una tienda [
23/12/2022, lo que le ha supuesto que se le incremente su tarifa de 58,99€ a 67,51€, asi como un
aumento de la permanencia de agosto/2023 a diciembre/2023. SOLICITA:

1.- La devolucién de lo que ha estado pagando de mas durante el afo 2023.

2.- Que se le descuente en su contrato actual los meses de permanencia incrementados por la
modificacion que se realizé en diciembre/2022.

3.- Que se tomen medidas contra el trabajador de la tienda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

El reclamante presenta solicitud de arbitraje de 27/12/2023 en la que manifiesta que:
“El dia 23 de diciembre de 2022 a las 20:07 horas, desde una tienda de jbfcada en
proceden a realizar una modificacion en mi tarifa, la cual

supuso tanto un incremento econémico como una ampliacion en mi permanencia. De pagar 58,99
euros en el afio 2022 he pasado a pagar 67,51 euros durante todo el afio 2023. En cuanto a la
permanencia me cumplia a principios de Agosto de 2023 y con este cambio se me ampliaba hasta
finales de diciembre de 2023. Esta modificacion se hace en contra de mi voluntad y sin que nadie
se ponga en contacto conmigo para informarme, no existiendo en la operacion un contrato firmado
por mi, ni tampoco ninguna grabacion de voz. Desconocia esta modificacion realizada hasta que a
finales del mes de noviembre del afio en curso soy informado por una trabajadora de la compafiia
(departamento de calidad) que se pone en contacto via telefénica para ofertarme un

nuevo descuento, dandome todos los detalles arriba expuestos. Con respecto a esta tienda
ubicada en |l no es /a primera contratacién que me hacen sin mi permiso, ya que en el
mes de enero del afio 2022 también me contratan desde esa tienda un paquete que se denomina
I (. c (ambién supone un incremento en mi factura y por el cual puse una
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reclamacion, anulandome esa contratacion y realizandome el reintegro en el mes de febrero. De la
primera contratacion a la que hago mencion (fecha 23-12-2022)no dispongo de ningtn tipo de
documentacion, ya que atencion al cliente me indica que esta realizada pero sin contrato firmado
ni grabacion y de la sequnda contratacion a la que hago mencion (01- 01-2022 paquete | R
I cispongo de el justificante de devolucion en factura. Hacer constar que hago mencién a la
contratacion del 01-01-2022 (paquete | o con IW nada, si no
para incidir en que no es la primera vez que desde esta tienda me realizan
modificaciones sin mi permiso. Por otro lado, indicar que pongo estos hechos en conocimiento de
Policia Nacional, los cuales me indican que tengo moverlo por medio de consumo”.

Aporta factura aportada de 01/11/2022 en la que la tarifa contratada es la “\5;GGccNEGNGNGGGE
y linea movil adicional Extra
nicial y mas or importe de 59,2 1¢.

No consta justificacion documental del cambio de tarifa realizado en la tienda a la que hace
referencia el consumidor. No aporta las facturas de 2023 objeto de reclamacion.

La empresa reclamada presenta alegaciones de 19/02/2024, que se resumen en las siguientes:
“.... en el mes de septiembre 2022 se informo a los clientes de la modificacion de las tarifas a
partir de enero 2023, tal como puede observar en la factura de septiembre 2022 adjunta y en la
factura de Diciembre 2022 se informo a los clientes del porcentaje de aumento en la tarifas y la
forma en que seria aplicado, por lo que las facturas son correctas en su totalidad durante todo el
ano 2023. ... Actualmente tiene compromisos de contrato tras la adquisicion del terminal en la
modalidad de pago aplazado hasta noviembre de 2025 ya que el contrato es de 27 de noviembre
de 2023 la adquisicion se hizo el dia 2 de diciembre de 2023, con un compromiso de contrato de
24 meses.”

La empresa reclamada aporta, entre otras, las siguientes facturas:

- Factura de 01/09/2022 en la que se acomparnia la informacion sobre la “Actualizacion de tu
contrato para adaptarnos a la nueva Ley General de Telecomunicaciones aplicable a partir
del 30 de octubre de 2022" donde se le informa de la clausula de actualizacion automatica
de tarifas conforme al Indice de Precios al Consumo (IPC) interanual. Asimismo, se
informa de la posibilidad de darse de baja del contrato sin penalizacion si no esta
conforme con la modificacion.

- Factura de 01/12/2022 en la que se informa en la primera hoja de la factura, parte inferior,
la informacion sobre la actualizacion de las tarifas indicando que: “a partir del proximo 22
de enero de 2023 se aplicara un incremento en la cuota mensual de la tarifa ... de 8,1%".
Consta un descuento de fidelizacién hasta julio/2023

- Facturade 01/12/2023 en la que se informa en la pirmera hoja de la factura, parte inferior,
la informacion sobre la actualizacion de las tarifas indicando que: “a partir del préximo 1 de
enero de 2024 se aplicara un incremento mensual de la tarifa de tus servicios... de un
4,38%". Consta un descuento de fidelizacion hasta noviembre/2024.

- Factura de 02/12/2023 de adquisicion de un dispositivo moévil por importe de 475,34€.

El reclamante presenta escrito de alegaciones de 23/02/2024 en el que se reitera en sus
manifiestaciones anteriores en relacion al cambio de tarifa no consentido y reconoce que “... es
cierto que se informo de una subida de tarifas para el comienzo del afio 2023 tanto en la facturas
como en diversos medios de comunicacion, ... La cuestion es que a parte de esta subida de
tarifas, se me realizé6 un cambio de tarifa de forma unilateral el dia 23 de diciembre de 2022”

2. Dar audiencia a las partes

El reclamante no presenta alegaciones para la audiencia.
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La empresa reclamada presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 01/07/2024 en
el que se reitera en sus manifestaciones anteriores.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones del reclamante I
uesto que confrontando las facturas, se comprueba que los servicios y la
tarifa son los mismos y la variacion del importe no se debe a una maodificacion contractual
realizada por una tienda sino a la actualizacion de precios que realiza la empresa en
base al cambio del IPC, segun se le informé al reclamante en las facturas de 01/09/2022 y
01/12/2022 y éste reconoce; asi mismo, si ha habido un incremento de la permanencia se debe a
la adquisicion de un terminal. En relacion con la solicitud de que se tomen medidas contra el
trabajador de la tienda, este 6rgano arbitral no tiene competencias para obligar a la empresa
reclamada a tomar medidas disciplinarias contra sus trabajadores.

Este laudo ha sido acordado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su natificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacidon de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucidn forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previst
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en e
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de septiembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: NG Fdo.: GG
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