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facturado en las sucesivas facturas es correcto, y no procede su restitución al 
consumidor. 
 
TERCERA: 
 
La reclamada solicita el abono de las tres facturas pendientes de pago, que aporta al 
expediente, correspondientes al período de 14.09.22 a 21.11.22, por importe de 39,54; 
22.11.22 a 23.01.23, por importe de 135,79; y del período 24.01.23 a 12.02.23, por 
importe de 30,60 €, lo que asciende a un total de 205,93 €. 
Dado que los suministros eléctricos se han efectuado, y que el contrato estaba en vigor, 
es obligación del consumidor el pago de las facturas generadas, en virtud de lo 
dispuesto en el art. 19.2.e RD 1434/2002 que reconoce el derecho de la empresa 
comercializadora a facturar y cobrar el suministro realizado. 
 
Ello lleva indefectiblemente al Colegio arbitral a ESTIMAR LA RECONVENCIÓN 
EXPRESA DE LA EMPRESA RECLAMADA, determinando la obligación del consumidor 
de pagar la cantidad adeudada, que asciende a 205,93 €. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
relativa a la restitución de las cantidades facturadas en concepto de IRC, dado que la 
exención de pago del consumidor figura en un contrato firmado el 5 de abril de 2023, y 
no cabe la aplicación retroactiva del mismo a facturas generadas entre el 28.03.22 y el 
12.02.23. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN EXPRESA DE LA EMPRESA, dado que el 
suministro se ha prestado y que la facturación es correcta,  por lo que la 
comercializadora tiene derecho a cobrar los suministros (art. 19.2.e RD 1434/2002) y en 
virtud de ello, el consumidor ha de abonar la cantidad de 205,93 €. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
aclaración o complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la 
resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las 
partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes a la notificación del 
laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere el art. 39 
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