Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \Y Jumf'i Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 14686.2/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de octubre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

_, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

_ en representacion de ASOCIACION DE COMERCIANTES DE

CALZADO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, compro un par de botas por importe de 208,99 euros con calidad defectuosa ya
que con solo un mes de uso y poco menos de 5 partidos realizados el zapato derecho presento
una deformacidn del cuero, la cual puede llevar a la ruptura definitiva del zapato. Se adquirié un
producto de calidad a un precio alto para ser mas perdurable pero sucedié todo lo contrario.
Solicita el cambio del zapato o devolucion del dinero.

La parte reclamada alega que el 24 de Agosto de 2022 el cliente hace una compra a traveés de
nuestra web oficial un par de botas || NG 2 nombre de

El 6 de Octubre de 2022, este cliente reclama que se le esta deformando la carcasa de dichas
zapatillas, tras ser analizado el caso por nuestros profesionales de la tienda situada en la calle
I s »rocede a denegar el defecto en dicho producto, ya que las botas presentan
claros indicios de haber sido utilizadas en césped artificial, cuando estas botas no son aptas para
ser utilizadas en este tipo de terrenos. Al denegarse dicho defecto, el 11 de Octubre, la clienta
I (ccide poner una hoja de reclamaciones en la misma tienda,
mostrando su desacuerdo con la decision tomada por nuestro equipo de profesionales.

Tras analizar el caso (tipo de producto, relacién entre el aspecto y el numero de usos, tipo de
desgaste), se comunica al cliente que las botas de suela FG usadas en artificial pierden toda la
garantia. Las botas de suela FG (Firm Ground) son especificas para hierba natural, de manera
que de acuerdo a la marca, el hecho de haberlas utilizado aunque sélo fuera 1 vez en el terreno
inadecuado ya puede producir defectos e incluso lesiones.
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Explicacion de por qué el producto no es defectuoso sino consecuencia de un mal uso: La
reclamacion presentada se ha valorado en funcion de: 1) Las fotografias presentadas por nuestro
cliente. 2) El hecho de que el propio cliente haya reconocido que, aunque solo fuesen unos
minutos, estas botas fueron utilizadas en césped artificial. 3) En la propia web de | IIlIB, |a marca
indica claramente como las botas con este tipo de taco estan disefiadas para entrenary/ o jugar
en césped natural seco, y por tanto, no estan habilitadas para la practica futbolistica en césped
artificial. 4) La seccion de garantias de nuestra web, 5) Nuestra guia de material de fatbol, 6)
Email de confirmacion del pedido: aqui avisamos de que las botas FG no se pueden usar en
césped artificial., 7) Las imagenes del estado del producto en cuestion. Por lo tanto, basandonos
en los términos y condiciones de nuestra garantia, asi como la del fabricante, y en los diferentes
avisos que proporcionamos a los compradores, denegamos el cambio/devolucion y nos
sometemos al arbitrio de consumo.

La parte reclamada ahade que procedemos a completar la informacion proporcionada en las
alegaciones anteriores. Como bien indicamos, el producto pierde su garantia en el momento que
es utilizado de forma contraindicada por el fabricante. No podemos aceptar este tipo de
reclamaciones, pues crearia un precedente peligroso, por el cual los clientes podrian destrozar los
productos facilmente debido a un mal uso y los comercios estariamos indefensos ante cualquier
tipo de reclamacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, habiendo reconocido la reclamante que ha utilizado el calzado, aunque
sea una sola vez, en césped artificial, habida cuenta de que unas botas con tacos para césped
artificial vienen preparadas solo para ese uso, procede la desestimacién de la reclamacion. El
fabricante, teniendo en cuenta el uso que se va a dar a la bota decide sobre el resto de
materiales.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 26 de octubre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES

EMPRESARIAL

Fdo.:
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