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con más de un mes de antelación a la fecha de renovación del contrato, no hay prueba 
alguna de que esta notificación haya llegado a conocimiento efectivo del consumidor. 
Ciertamente, durante el año 2022 los precios de la electricidad han sido muy volátiles y 
elevados como efecto colateral de la guerra de Ucrania, pero un incremento del término 
de la energía desde 0,16 a 0,44 céntimos es excesivo, cuando en diciembre del 22 le 
ofrecen dicho término de energía a 0,2012 €/kWh. Incluso, debe indicarse que se está 
facturando a un precio superior al indicado en la carta de renovación que era de 0,42 
€/kWh. Es bastante probable que si el consumidor hubiese conocido realmente el 
incremento antes del inicio de la renovación contractual hubiese resuelto el contrato, 
buscando alguna alternativa de suministro más económica. 
El art. 62.1 TRLCU exige que conste de forma inequívoca la voluntad de contratar del 
consumidor, y ello debe exigirse no sólo en la contratación inicial, sino también, por 
analogía, en las novaciones contractuales objetivas del contrato, especialmente cuando 
cambian las condiciones económicas del mismo. No hay constancia de que se haya 
solicitado dicho consentimiento expreso al consumidor, ni tampoco dada su reiterada 
negativa hay prueba alguna de que el consumidor haya conocido tempestivamente las 
nuevas condiciones de la renovación contractual. 
En virtud de lo anterior, y con apoyo en los arts. 62.1 TRLCU y 44.1.e LSE (Ley 24/2013) 
este Colegio Arbitral considera que no es válida la facturación realizada durante el 2022 
del término de energía a 0,44 €/kWh. Ello obliga a reemitir y rectificar todas las facturas de 
este año, hasta el 9 de diciembre de 2022 (en que entra en vigor el nuevo contrato 
celebrado entre las partes). 
 
TERCERA: 
Obviamente la cuestión que se plantea inmediatamente es cuál es el precio al que debe 
facturarse la electricidad durante el 2022, porque al no quedar constatada la 
comunicación del nuevo precio (0,44 €), este no puede ser aplicado, pero tampoco el 
precio del contrato de 2020, que ya ha podido ser modificado en 2021, y al que podría 
haberse sumado el IPC de 2021 y de 2022. De hecho, en la factura rectificada, hasta la 
renovación del 7 de febrero, se aplica como precio del término de energía 0,19613 €/kWh. 
El Colegio Arbitral considera que dado que, a finales de 2022, las partes han acordado 
contratar el término de energía a 0,2012 €/kWh, parece adecuado aplicar este precio a 
toda la anualidad de 2022. Por lo tanto, Iberdrola debe recalcular y reemitir las facturas 
aplicando el precio de 0,19613 €/kWh hasta la fecha de la renovación (es decir del 5 de 
enero al 7 de febrero) y a partir de dicha renovación aplicar el precio de 0,2012 €/kWh 
pactado en el último contrato al período desde el 8 de febrero al 9 de diciembre de 2022. 
 
CUARTA: 
La segunda cuestión que plantea el consumidor es que se le fraccione el pago de la 
deuda.  
El consumidor alega en fundamento de su petición el Real Decreto 1955/2000, de 1 de 
diciembre, diciendo que el consumidor tiene derecho a fraccionar el pago de la deuda en 
tantas facturas mensuales como meses haya estado sin recibir la factura. Pero 
ciertamente el art. 96.2 del mencionado RD se refiere a las facturaciones de cantidades 
inferiores a las consumidas y no a la falta de emisión de factura. 
Pero en todo caso, la falta de emisión de facturas regularmente, con el carácter pactado 
(sea mensual o bimensual) vulnera el art. 63.3 TRLCU, puesto que el consumidor tiene 
derecho a recibir la factura (electrónicamente, como lo han pactado), y ello se incumple 
durante prácticamente una anualidad. 
Por otro lado, el consumidor no ha podido reaccionar tempestivamente al incremento 
exponencial del precio de la electricidad porque durante un año no ha recibido la 
facturación, y el nuevo precio se le ha aplicado de una vez para toda la anualidad. Si al 
menos le hubieran facturado el mes siguiente a la renovación, habría podido conocer el 
nuevo precio y actuar en consecuencia cambiando de tarifa o resolviendo el contrato. Esta 
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actitud negligente de la empresa de no emitir las facturaciones conforme a los plazos 
pactados se puede calificar como una omisión engañosa del art. 7.1 de la Ley 3/1991 de 
Competencia Desleal. 
En virtud de lo expuesto, este Colegio Arbitral resuelve ESTIMAR esta pretensión del 
consumidor de que se fraccione y aplace la deuda resultante de la corrección que debe 
realizar la reclamada. Una vez que se recalcule la deuda real del consumidor, y dado que 
se trata del importe del suministro eléctrico de todo un año, lo lógico es fraccionar el pago 
de la citada deuda en doce mensualidades, dado que el consumidor tiene que hacer 
frente al recibo del consumo actual, más el del relativo a una mensualidad del 2022.  
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en equidad: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad la ESTIMACIÓN 
PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR,  
 
SE ESTIMA su pretensión de que se recalculen las facturas de electricidad de la 
anualidad de 2022, pero no al precio fijado en el contrato de 2020. Iberdrola debe 
recalcular y reemitir las facturas de todo este período, aplicando el precio de 0,19613 
€/kWh hasta la fecha de la renovación (es decir del 5 de enero al 7 de febrero) y a partir 
de dicha fecha aplicar el precio de 0,2012 €/kWh (pactado en el último contrato) al período 
desde el 8 de febrero al 9 de diciembre de 2022. 
 
Una vez calculado el importe pendiente de pago, Iberdrola fraccionará la deuda en doce 
mensualidades y pasará al cobro cada una de ellas mensualmente. 
 
El plazo para el recálculo de las facturas y su reemisión, en cumplimiento del presente 
Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la recepción de la notificación del Laudo. A 
partir de ahí, la reclamada pasará mensualmente al cobro el recibo por importe de la 
doceava parte de la deuda. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje 
y de regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá 
solicitar a los árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta 
notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje.  
 
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de 
corrección de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de 
complemento y la rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días. 
 
Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su 
notificación o si se ha solicitado corrección, aclaración, complemento o rectificación del 
Laudo desde la expiración del plazo para adoptarla. 
 
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la 
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