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único punto, la subida del precio del kwh de consumo en el suministro del gas, a partir del 
11 de septiembre de 2022. 
El consumidor manifiesta reiteradamente que no tuvo conocimiento de las nuevas 
condiciones antes de recibir las facturas en que se aplicaban, y la comercializadora 
presenta copia de la carta enviada en julio de 2022, con carácter previo a la renovación.  
 
La controversia se centra por lo tanto en una cuestión de hecho consistente en si el 
consumidor recibió o no la carta con las nuevas condiciones contractuales para la 
renovación. 
 
La Ley del Sector de Hidrocarburos (Ley 34/1998 de 7 de octubre) establece, en su art. 
57.bis, apartado f), entre los derechos de los consumidores, el derecho a “ser 
debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intención de 
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato 
sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por 
su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada de las condiciones 
previstas, con al menos un mes de antelación a la entrada en vigor, de forma transparente 
y comprensible. 
Las comunicaciones de revisiones de precios deberán incluir una comparativa de los 
precios aplicados antes y después de la revisión, así como una estimación del coste anual 
del suministro para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior”.  
 
Esta obligación fue cumplida formalmente por la comercializadora, dado que envió la carta 
de julio de 2022 que se ha aportado al expediente arbitral. Pero el consumidor niega 
haber recibido ninguna comunicación al respecto, lo que incluiría no haber recibido esta 
carta.  
 
El texto normativo no obliga a que la comunicación de las nuevas condiciones 
contractuales se haga de un modo específico (correo certificado, burofax, etc), pero debe 
tenerse en cuenta que se trata de una comunicación que debe llegar a conocimiento del 
consumidor, para que pueda ejercer verdaderamente la posibilidad de poner fin al 
contrato y buscar una alternativa más económica. 
 
Como se trata de una cuestión de hecho, para el Colegio Arbitral ha quedado probado 
que la comercializadora cumplió con su obligación, puesto que presenta la carta enviada, 
pero no se ha probado que tal carta y las nuevas condiciones contractuales propuestas 
llegaran a conocimiento del consumidor, que niega hasta tres veces (en tres documentos 
aportados) haberlas conocido de antemano. Por ejemplo, la carta pudo no llegar a 
destino, o pudo tirarse sin llegar a leerla si estaba anexa a una factura, y se pueden 
pensar otras distintas alternativas que podrían justificar que los consumidores no llegaran 
a conocer el contenido de la mencionada carta. Exigir al consumidor que demuestre que 
llegó a conocer o no el contenido de la mencionada carta es una “probatio diabólica”, 
porque ¿cómo saber si le llegó o no la comunicación a su domicilio, o cómo saber si llegó 
a leerla, o simplemente la ignoró al venir junto con la factura emitida en julio? Pudo llegar 
a su domicilio y no llegar a leerla o pudo no haber llegado al mismo. Obviamente si lo 
hubiera conocido, una subida de 24 céntimos de euro por kwh habría llamado su atención, 
por ser un incremento de un 500% respecto del precio abonado hasta entonces. Y no 
sabemos si el incremento era sólo causado por la evolución de los precios, o porque el 
consumidor hubiese pasado de estar incluido en tarifa RL2 a ser RL3 por su consumo. 
 
Aunque la normativa no obliga a ello, sería deseable que las comercializadoras 
estructuraran un cauce para poder probar que los cambios de las condiciones 
contractuales han llegado a “conocimiento real” del consumidor. 
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