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N/R.: 21 - ARBC - 14505.0/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacién de la Asociacidon UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacién de ASOCIACION DE

COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES DE COCINA Y AUTONOMOS
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacidn que puede resumirse en: que el consumidor
realizé el pedido n°(@ P Radiador de aceite), con fecha 29 de septiembre de 2022, por
un importe de 46,83 Euros. Segun alega el particular, tras la entrega del pedido constaté que el
articulo estaba golpeado y uno de los madulos doblados, por lo que lo puso en conocimiento de la
reclamada, aportando ademas fotos del estado del radiador y, a fecha de la interposicidn de la
reclamacion, no ha recibido una solucion a la incidencia. Solicita la retirada del articulo defectuos
y el duplo del valor del pedido.

La parte reclamante alega que compré un radiador en la web de - el mismo dia de |
recepcion abrimos el embalaje y el producto venia dafiado por fuerte golpe. En ese mismo di
desde la misma web de(@llilD. pedimos el cambio. Dias después la respuesta viene de un
empresa llamada (D cu< nos solicita mucha informacion y fotos. Se le envia, pe
no recibimos respuesta. Llamamos a y lo Unico que nos dice es que dicha empres
quiere mas fotos del producto. Les manifestamos nuestra indignacion ya que se le habia
enviado, cuando no estamos obligados, ya que en las condiciones de cambio de la pagina we
no dice nada de enviar fotos. Les pedimos a (i) que no les siga el chantaje al que no
somete ese tercero en cuestion, pero no recibimos ni solucién ni apoyo como clientes. Al final |
remitimos a ('as supuestas fotos que nos piden y les decimos que ya no queremos
cambio, sino el reembolso, ante el infierno e indefensién al que nos han sometido no querem
trabajar mas con ellos. No recibimos respuesta. Al estar adheridos al Codigo de Confianza Onlin
recurrimos a ellos para mediar, pero ni siquiera responden y el proceso termina sin arregl
Solicita Que retiren el producto dafiado que sigue sin usar en su embalaje conforme lo recibimos
devuelvan el doble del precio del producto, ya que han incumplido sus mismos acuerdos
compromisos. Segun el Art. 76 del Real Decreto Legislativo 1/2007 Ley General para la Defensa
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de los Consumidores y Usuarios "Articulo 76 Devolucion de sumas percibidas por el empresario
Cuando el consumidor y usuario haya ejercido el derecho de desistimiento, el empresario estara
obligado a devolver las sumas abonadas por el consumidor y usuario sin retencion de gastos. La
devolucién de estas sumas debera efectuarse sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes
de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que haya sido informado de la
decisién de desistimiento del contrato por el consumidor y usuario. Transcurrido dicho plazo sin
que el consumidor y usuario haya recuperado la suma adeudada, tendra derecho a reclamarla
duplicada, sin perjuicio de que ademas se le indemnicen los dafos y perjuicios que se le hayan
causado en lo que excedan de dicha cantidad. Corresponde al empresario la carga de la prueba
sobre el cumplimiento del plazo."

La parte reclamada alega que el pedido NP es vendido a través de nuestra pagina por un
tercero, como asi se indica en el proceso de compra, cada vendedor tiene sus
propios criterios y en este caso se le solicito al cliente fotos del embalaje y del articulo para poder
poner la reclamacion a la empresa de transporte, lo que el cliente en un principio se nego. No es
posible el reembolso por estar fuera de plazo, se tendria que gestionar como garantia, siempre
que los dafios estén dentro de las coberturas legales. Les trasladamos la respuesta del vendedor.
Gl @) - - Las fotos las ha enviado el 30/10 cuando
la reclamacion data del 3/10 el plazo para la reclamacion es de entre 24 y 72 horas desde la
recepcion del material. Se le solicito la informacién en varias ocasiones y no ha sido
proporcionada. Disculpe las molestias ocasionadas. Cordialmente, (N lilp. No obstante, siel
cliente no esta de acuerdo con lo indicado por el vendedor, puede trasladar sus peticiones a la

empresa: (D

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién formulada por
la parte reclamante por cuanto, teniendo en cuenta que el articulo 76 del Real Decreto Legislativo
1/2007 Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes
complementarias esta previsto para el ejercido del derecho de desistimiento y no para los casos
donde se discute el origen del dafio ocasionado, visto el tiempo transcurrido y los indicios de la
entrega defectuosa del bien, se acuerda que la empresa reclamada, vendedor, proceda a
devolver al reclamante el precio pagado por el bien objeto de controversia, 46,83 euros, con
entrega del bien que sera recogido por la reclamada en el domicilio del reclamante en el plazo
de ejecucion del Laudo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ﬂCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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