Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ' Juntg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, : Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 © de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 14413.6/2022

En Madrid, a 22/06/2023, constituido el érgano arbitral colegiado, éste se compone por los tres
arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid siguientes:

PRESIDENTA: (NN - p(cada plblica de la

Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, propuesto por la Federacion regional de asociacion de vecinos de
Madrid (FRAVM).
| propuesto por la Asociacion de empresas del sector de
las instalaciones y la energia (AGREMIA).

Recibida con fecha 28/12/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 24/04/2023 Resolucién de inicio
por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la
existencia de convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se
decidira, en su caso, EN EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacion aportada al expediente, iniciando la sesion con la lectura de la reclamacion y de
las alegaciones formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte
reclamante, D2 con la facturacion correspondiente al
suministro de electricidad de los meses junio a agosto de 2022 emitida por la empresa reclamada
@G - 0 sucesivo, ﬂ, puesto que, seglin manifiesta, le ha pasad

al cobro tanto la luz consumida directamente como la que se produce en su domicilio, lo que e
improcedente, al contar con placas solares y corresponder a autoconsumo. Razén por la que, tra
devolver los importes de las facturas de julio y agosto de 2022 y reclamar ante la propi
comercializadora sin éxito, solicita arbitraje con el fin de que esa empresa proceda a devolverle
importe de 149,59 € cobrado por la factura de junio.
Cabe destacar que la reclamante aporta al expediente copia de dos contratos firmados co

- Contrato de suministro eléctrico, de fecha 20/10/2021, relativo al CUPS del domicilio de |
reclamante, tarifa @), con instalacion solar.

- Contrato de fecha 20/10/2021 cuyo objeto es el suministro llave en mano de un
instalacion fotovoltaica en virtud del cual -suministraré e instalara en la cubiert
del inmueble del cliente la instalacion, realizara los tramites de legalizacion necesarios d
ésta y vendera y transmitira al cliente la instalacion quien la adquirira a cambio del pag
del precio de la instalacion establecida en las condiciones particulares.
Por lo que se refiere a las condiciones econdmicas del contrato, dado que la instalacion s
ha financiado con un crédito, se establece una cuota fija de ahorro dividida en do
conceptos:
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- Cuota ahorro de luz, de 46,44 €: importe fijo que se resta de la factura eléctrica,
aunque puede variar su cuantia dependiendo de una serie de factores objetivos
establecidos en las condiciones contractuales

- Cuota ahorro de préstamo, de 88,74 €, fija salvo amortizaciéon anticipada.

A este respecto, se pone de manifiesto que, en las facturas aportadas por la reclamante, consta
adjunto el recibo del préstamo relativo a la financiacion de la instalacion, denominado “Recibo
préstamo revolucion de los Tejados”, en el que destaca la siguiente informacion: “con el pago de
la factura eléctrica estas pagando la presente cuota mensual del préstamo. El ahorro vinculado a
tu instalacion que hemos aplicado a tu factura eléctrica te permite pagar el préstamo sin que el
importe total a pagar cada mes sea mas elevado siempre que la cuota de ahorro sea superior a la
cuota de préstamo.”

Cabe mencionar que este sistema se basa en la normativa aplicable al efecto, concretamente, en
el mecanismo de compensacion simplificada regulado en el articulo 14 del Real Decreto
244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y
economicas del autoconsumo de energia eléctrica y que explica en su pagina web
oficial, en el siguiente enlace: https

Por lo que respecta a las facturas objeto de controversia, consta el siguiente desglose:

IMPORTE Ai%?%T;O CUOTA FACTURACION
N° FACTURA | FECHA PERIODO | oy o-ier | REV AHORRO | CONSUMO POR
TEJADOS | PRESTAMO CONSUMO

1/05/2022 A

@D 03062022 0 c) 36,73€ | -36,94€ 188 kWh 58,37 €
1/06/2022 a

G 05072022 30/06/2025 149,50€ | -36,94€ | -5930€ 518 kWh 160,83 €
01/07/2022 a

@D 03082022 00000, 18553€ | -38,70€ -62,13 € 651 kWh 202,13 €
01/08/2022 a

@D 02/092022) 00005, 17167€ | -3870€ | -62,13€ 608 kWh 188,77 €

En el apartado de las lecturas, reales, que figuran en las referidas facturas se comunica a su
titular lo siguiente: “recuerda que siempre que quieras puedes enviarnos una nueva lectura desde
tu zona cliente.”

Convocada la audiencia escrita el 22/06/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma,
constando el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamada ha presentado alegaciones en la fase de mediacion del presente
procedimiento informando, por un lado, que en la actualidad la parte reclamante no tiene
autonconsumo activado. En segundo lugar, comunica que en septiembre del afio 2022 el
reclamante finalizo el contrato con h activandose de nuevo el 16/02/2023,
en la modalidad de autoconsumo, para cuya activacion se esta gestionando la comunicacion con
la empresa distribuidora.

Finaliza esa empresa exponiendo textualmente que “se considera que no cabe someter la

presente controversia a dicho sistema, habida cuenta de que (i) ha actuado
diligentemente dentro de las funciones conferidas como comercializadora.”

En respuesta a lo manifiestado por (D, 12 parte reclamante presenta escrito de
alegaciones en el que, ademas de reiterarse en su reclamacion, comunica que la
comercializadora reclamada ha incluido sus datos en un fichero de morosos por, segun manifiesta
textualmente, “el impago de las facturas correspondientes a los meses de julio y agosto del 2022”,
cuando se estaba tramitando el presente expediente, por lo cual solicita que se la excluya del
referido fichero.

Posteriormente, la parte reclamante comparece ante la audiencia, aportando un nuevo escrito,
donde expone, textualmente, lo siguiente:

“cuando solicitamos el cambio a otras comercializadoras tampoco nos han podido compensar los
excedentes porque el boletin redactado por G v que fue preciso para legalizar la
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instalacion fotovoltaica, era incorrecto y tuvo que ser modificado, para que pudiese hacer efectiva
dicha compensacion.

Estas deficiencias en las que incurrié @ s hicicron constar en una carta que recibimos
de la Comunidad de Madrid que nos indicaba que la solicitud planteada por la reclamada era
incorrecta ya que en la documentacion adjunta no figuraba nuestra vivienda como vivienda
particular sino como instalacion colectiva, y que, si no se realizaban las modificaciones
pertinentes, no nos darian las ayudas regionales para la instalacion de las placas.

Pese que sigo siendo cliente de () v en /a actualidad esté actuando correctamente (...)"
solicitando a continuacion la devoluciéon del importe de 12,23 € cobrados indebidamente, vy,
asimismo, que se realicen las gestiones necesarias para que se le compense la energia volcada a
la red eléctrica.

Con el fin de comprobar lo expuesto por la parte reclamante, desde la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid, con fecha 10/05/2023 se le ha requerido la aportacion de la referida
carta de la Comunidad de Madrid a la que hace alusién en su escrito de alegaciones. Con fecha
17/05/2023 la reclamante aporta imagen del referido escrito, manifestando lo siguiente:
“Respecto a la carta que nos llego ayer dia 16/05/2023 donde se nos indica que aportemos los
documentos donde la Comunidad de Madrid nos indica que el boletin que aporfah para
gue podemos recibir las ayudas correspondientes para el tema de las placas solares esta
incorrecto, les he reenviado el correo electronico que ellos nos enviaron ya que no nos llego por
escrito.”

Cabe destacar que lo facilitado por la reclamante es una imagen escaneada de un mensaje de

correo electrénico remitido desde la direccion — en el que se
indican las deficiencias detectadas en la documentacion requerida para realizar la solicitud de

ayuda del programa de incentivos por la realizacion de instalaciones de autoconsumo, siendo las
deficiencias observadas las siguientes:

Boletin de solicitud

Presupuesto

Declaracion responsable de no afeccion ambiental

Formato de firma no valido

constatandose por este 6rgano arbitral que no se hace referencia en ese mensaje de correo
electrénico a lo alegado por la reclamante, en concreto, que “/la documentacién adjunta no
figuraba nuestra vivienda como vivienda particular sino como instalacion colectiva, y que, sino se
realizaban las modificaciones pertinentes, no nos darian las ayudas regionales para la instalacion
de las placas.”

La empresa reclamada ha presentado alegaciones ante la audiencia en las que informa, por un
lado, que ha procedido a iniciar de nuevo los tramites con la distribuidora para realizar la
modificacion en autoconsumo, estando pendiente que la Comunidad Auténoma competente
realice la legalizacion. Por otro lado, comunica que ha generado un abono de 91,76 € en concepto
de excedentes y la reclamante ha quedado conforme.

Trasladadas estas alegaciones a la reclamante, esta parte responde exponiendo textualmente
“Estoy de acuerdo siempre y cuando se quede resuelto lo anterior expuesto en las anteriores
alegaciones y no quieras cobrarnos los recibos por los que se inicié todo este proceso y nos
saques del fichero de morosidad donde sigo apareciendo y donde no tenia que haber estado ya
que todo esto estaba en tramites de encontrar una solucioén.”

Tras lo cual y, previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, EN EQUIDAD.
Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Colegio arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la reclamacion de D*.@
por cuanto (P ha acogido la pretensién de la
reclamante aceptando compensarla con un abono de 91,76 € en concepto de compensacion de
excedentes. No constando deuda alguna pendiente sobre las facturas objeto de controversia, con
el abono de dicha cuantia quedaria resuelta la parte de la reclamacion correspondiente a las

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

3/4



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \ \ 4 \}Uﬂtla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) ) Regional
HACIENDA Y EMPLEO v, de Consumo

Comunidad de Madrid

referidas facturas. Consecuentemente, (il debera efectuar las gestiones necesarias para
excluir los datos de la reclamante de cualquier fichero de solvencia patrimonial en los que, en su
caso, se hayan incluido.

Por lo que se refiere a la solicitud de la reclamante relativa a la modificacion de las condiciones
del registro de la instalacion de autoconsumo, (Il debera completar las gestiones que
manifiesta haber iniciado, conducentes al registro de la citada instalacion como de autoconsumo
con compensacion de excedentes ante la Administracion competente.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacidn o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de junio de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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