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Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 14406.7/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de octubre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I < representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

I < representacion de UNION DE ORGANIZACIONES
DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, he recibido una factura de consumo de agua muy superior a lo que suelo consumir,
90m?3, cuando lo habitual son entre 30m3y 40 m3. ime dice que he debido de tener algun
tipo de perdida por averia personal, ya que segun sus laboratorios el contador funciona
correctamente, pero en mi domicilio no hemos tenido ninguna averia y ademas hemos estado de
los 2 meses que se facturan 20 dias fuera del domicilio y hemos reducido las personas que
habitamos en el domicilio, ya que el unico de mis hijos que vivia con nosotros, desde el mes de
febrero se ha trasladado a trabajar a Alemania. Solicita Que la factura se adecue a mi consumo
normal, comprobando las facturas del mismo periodo de afios anteriores.

La parte reclamada alega que, el suministro analizado abastece a la finca de referencia y la
facturacion reclamada, correspondiente al periodo de facturacion comprendido entre el 24 de junio
y el 25 de agosto de 2022 fue realizada teniendo en cuenta las lecturas del contador instalado en
esas fechas y que fue un contador marca |Illllllcon nimero de seric | ININIEGIGINGEG £ 25 de
agosto de 2022 el lector acudio a la finca para recoger la lectura del contador al objeto de facturar
el consumo realizado en el periodo del 24 de junio al 25 de agosto de 2022. La lectura en ese
momento era de 687 m?®y la realizada el 24 de junio de 2022 al mismo contador habia sido de 597
m?, lo que determiné un consumo a facturar de 90 m? por diferencia de lecturas. El 29 de agosto
de 2022, a través del servicio de atencién telefonica, el titular del contrato presenté una
reclamacion por el aumento de consumo facturado en el periodo del 24 de junio al 25 de agosto
de 2022, en la que solicité revisién de la factura, indicando no haber realizado el consumo
facturado y descartando fuga en su instalacién. Para atender esta reclamacion, con fecha 21 de
septiembre de 2022 se realizé la comprobacion del funcionamiento metrolégico del contadoren la
propia finca y en presencia del titular. Este procedimiento esta acreditado por la Entidad Nacional
de Acreditacion (ENAC) con expediente n° I |2 cual se lleva a cabo utilizando un
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contador patrén que es verificado periédicamente en el Laboratorio de Contadores de [ NN
, laboratorio de calibracidn acreditado por ENAC con expediente
namero | con objeto de garantizar el correcto funcionamiento de este aparato y
poder compararlo con el que esta instalado en la finca objeto de suministro. El resultado de esta
comprobacion fue que el contador presentaba una desviacion en su funcionamiento inferior al
+2%, que es la maxima permitida por la legislacidén vigente (Anexo VIl del Real Decreto
244/2016). Concretamente, el contador registraba el consumo con una desviacién del -0,85%, por
tanto, no superaba el limite indicado por lo que su funcionamiento era totalmente correcto. La
lectura del contador en el momento de la comprobacion fue de 697 m?*, lo que confirmaba que la
lectura tomada por el lector fue correcta. Se adjunta como DOC.1 el citado informe. A la vista de
este resultado, el 23 de septiembre de 2022 se rechazo la reclamacion del cliente, informandole
del resultado de la comprobacién realizada. En consecuencia, el consumo registrado por el
contador realmente se habia producido y la facturacion era correcta. Ademas, se le informo que,
desde la lectura bimestral de 687 m? a fecha 25 de agosto de 2022, hasta la lectura que el
contador marcaba durante la inspeccion del 21 de septiembre de 2022, que fue de 697 m?, con el
mismo equipo de medida instalado, el consumo habia descendido considerablemente, estando
incluso por debajo de los valores habituales del suministro, ya que dichas lecturas determinan un
consumo medio diario de 0,370 m3, mientras que en el mismo periodo estacional de los dos afios
precedentes, fue de 0,534 m®y 0,517 m* en 2020 y 2021 respectivamente, lo que confirma que el
aumento de consumo registrado en el periodo reclamado fue debido a causas ajenas al
funcionamiento del contador.
Asi mismo, en |la misma carta se le dieron indicaciones de cuales podian ser las causas del
aumento de consumo y se le ofrecio la posibilidad de realizar una nueva comprobacion del
contador en el laboratorio de contadores de (GGG s-
adjunta carta como DOC.2. El 13 de octubre de 2022, a través de un correo electronico, el titular
interpuso una nueva reclamacion en la que seguia mostrando su disconformidad con el consumo
facturado en el periodo del 24 de junio al 25 de agosto de 2022 y solicitdé una nueva verificacion
del funcionamiento del contador. Se adjunta como DOC.3 el correo recibido. Para atender esta
reclamacion, el 31 de octubre de 2022 se sustituy¢ el contador instalado en el suministro para
realizar la comprobacidn de su funcionamiento en el laboratorio de contadores de | EGcIzNEEG
*, laboratorio de calibracion acreditado por ENAC con expediente n°®
I st ocreditacion certifica que el laboratorio realiza sus actividades con total
independencia, transparencia y confidencialidad, la cual es objeto de revision anualmente. La
lectura del equipo de medida en el momento de ser sustituido era de 710 m®. Se adjunta como
DOC.4 el reportaje fotografico de la sustitucion del contador. En esta comprobacion, realizada el 8
de noviembre de 2022, se verifico para los cuatro caudales de ensayo a los que fue sometido, que
dicho contador registraba el consumo con desviaciones inferiores al +2%, que como hemos
indicado anteriormente, es el error maximo permitido por la legislacion vigente. Este resultado
corroboraba, por tanto, el obtenido en la comprobacion realizada en la propia instalacion. Se
adjunta como DOC.5 el citado informe de ensayo. A la vista de este resultado, el 23 de noviembre
de 2022 se procedié a rechazar la reclamacion del cliente, informandole de que las dos

comprobaciones realizadas al funcionamiento del contador, tanto en la propia finca como en el
laboratorio de contadores de ﬁ confirmaron que el
funcionamiento del contador era totalmente correcto, y por tanto, el aumento de consumo
registrado en el periodo fue debido a causas ajenas a este, por lo que necesariamente tuvo que
ser motivado por el uso controlado o no controlado que se hizo del suministro. Asimismo, se le
ofrecio al cliente la posibilidad de realizar una nueva verificacion del funcionamiento del contador
en un laboratorio ajeno a || GG . . cuente también con la
debida acreditacion de ENAC para realizar este tipo de ensayos. A diferencia de nuestras
comprobaciones, todos los costes que se originen como consecuencia de esta nueva verificacion
del equipo de medida en otro laboratorio correrian a su cargo. En este sentido, informamos que el
cliente no ha manifestado su deseo de realizar esta comprobacion. Se adjunta carta como DOC.6
y el histérico de lecturas u consumos como DOC.7
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Como consecuencia, El Cliente en su solicitud de arbitraje, pone de manifiesto: “He recibido una
factura de consumo de agua muy superior a lo que suelo consumir, 90m? cuando lo habitual son
entre 30m®y 40 m*. I me dice que he debido de tener algun tipo de perdida por averia
personal, ya que segun sus laboratorios el contador funciona correctamente, pero en mi domicilio
no hemos tenido ninguna averia y ademas hemos estado de los 2 meses que se facturan 20 dias
fuera del domicilio y hemos reducido las personas que habitamos en el domicilio, ya que el tnico
de mis hijos que vivia con nosotros, desde el mes de febrero se ha trasladado a trabajar a
Alemania.” A este respecto, cabe indicar que el funcionamiento del contador fue comprobado
tanto en la propia instalacion como en el laboratorio de contadores de [ IIEGTGTITIININGNGEGEGEGEEEE
I | - ambos casos el resultado obtenido fue un funcionamiento totalmente correcto.
Igualmente, se le ofrecid al cliente la posibilidad de realizar una nueva comprobacion en un
laboratorio ajeno a || G . <o o se ha recibido ninguna
comunicacién de que desease llevarla a cabo. Asi mismo, con el mismo contador instalado, y
antes de su sustitucién, el consumo descendid incuso a valores inferiores a los habituales del
suministro. Concretamente el consumo registrado por el mismo contador y que fue facturado en el
periodo del 25 de agosto al 24 de octubre de 2022 fue de 20 m3. Este volumen supone un
consumo medido diario en el periodo de 0,333 m?, mientras que, en el mismo periodo estacional
de los afios 2020 y 2021, este consumo fue de 0,534 m*®* y 0,517 m?3, respectivamente. Esto
demuestra que el consumo facturado en el periodo reclamado realmente se realizo y nos hace
concluir que el aumento de consumo sufrido no es imputable al funcionamiento del contador. Si
en el periodo reclamado el contador hubiera presentado un funcionamiento incorrecto, es decir,
hubiera registrado un volumen de agua superior al realmente realizado, esa desviacion se hubiera
mantenido e incluso hubiera sido superior a partir de ese momento. Lo que nunca podria ocurrir
es que el contador, de repente y por si mismo, volviera a registrar el consumo de forma totalmente
correcta. Esto descarta totalmente que el contador pudiera registrar de forma errénea el consumo
realizado durante el periodo reclamado y que, posteriormente, tal como demostraron las
verificaciones realizadas, el contador registrase el consumo de forma correcta.

Por todo ello, y puesto que las lecturas realizadas para calcular el consumo en el periodo
reclamado fueron correctas, se deben buscar las causas del aumento de éste en el uso que
hicieron del suministro en el periodo reclamado o en algun tipo de incidencia en la instalacion
interior, sobre la que esta em-presa no tiene competencia ni responsabilidad alguna. Es
importante tener en cuenta que un contador unicamente puede registrar consumo cuando circula
agua a través de él, algo que sdlo puede ocurrir si se esta utilizando el suministro de manera
voluntaria o involuntaria, o si la instalacion interior no es completamente estanca. En este sentido,
queremos indicar que una averia o incidencia en una instalacion interior no siempre tiene por qué
tener un efecto visible en la vivienda. En ocasiones se producen pequefnas pérdidas de agua,
como por ejemplo en una cisterna o un grifo que no cierra correctamente o la valvula de algunas
calderas que no se encuentra completamente cerrada, etc., incidencias que no suelen ser
detectadas a simple vista y el agua perdida por estas situaciones pasa directamente a la red de
alcantarillado sin causar ningun desperfecto visible. Si este tipo de incidencias se prolongan
durante el tiempo, el volumen de agua registrado por el contador puede llegar a ser importante.
Ademas, también existen otro tipo de causas que pueden provocar un consumo involuntario,
como puede ser un grifo que no ha sido cerrado completamente y que durante un tiempo haya
estado realizando consumo.

Por todo lo expuesto anteriormente, desde I o sc encuentran motivos para
rectificar la facturacion reclamada. No obstante, queremos informar que en el caso de que el
aumento de consumo haya sido provocado por una averia en la red interior del cliente, | IEGczN:
ﬂ dispone para este tipo de situaciones de una norma interna que
minimizaria el impacto econdémico de este aumento de consumo.

La parte reclamante manifiesta que vista las alegaciones dejllll sigo manifestando que no ha
habido en mi domicilio ninguna averia que justifique el exceso de consumo. Que en mi domicilio
no ha habido mas personas, sino mas bien todo lo contrario, ya que en el mes de febrero, el unico
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hijo que vivia con nosotros se fue a trabajar a Leipzig, Alemania, por lo que quedamos viviendo en
el domicilio 2 personas. Teniendo en cuenta ademas que durante ese periodo mi domicilio estuvo
un mes vacio coincidiendo con las vacaciones de verano. Asimismo creo que es posible que pese
a las verificaciones que se han realizado del contador, este al ser un aparato mecanico y que
funciona con engranajes y piezas moviles, que puntualmente haya tenido algin mal
funcionamiento que haya producido ese exceso de consumo y no se haya podido detectar
posteriormente en las diferentes pruebas realizadas. Solicita que vistos los consumos habituales
que ha facilitado |l me sea emitido un recibo por la media de los metros cubicos
consumidos en los ultimos seis recibos, quitando los 90 metros cubicos reclamados, ya que estos
se ajustan a la situacion familiar actual, que segun esos registros, es de aproximadamente 28
metros cubicos. Que no puedo calcular el importe econdémico de la misma, ya que como pide el
B - factura se emite por metros cubicos consumidos, por lo que dejo el campo de importe sin
contenido para que sea calculado por las oficinas d{jj| | |}

=

La parte reclamante afade que debido a la forma de facturar d<jjjjlli no me es posible calcular
el importe, reclamo que se me pase un recibo por el importe de mi consumo medio del Gltimo afo
que, segun sus propios datos, serian alrededor de 28 m3, que haciendo una aproximacion con el
recibo de abril que consumi, 27 m3, serian unos 54,70€, este seria aproximadamente el recibo
que reclamo pagar y el Canal me pasa un recibo de 201,98€, por tanto, reclamo una rebajaenla
factura de 147,28€.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, visto las pruebas y manifestaciones facilitadas por de las partes, con el
mismo contador con el que se genera la factura de importes tan elevados se vuelve a los
consumos normales en la siguiente facturacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de octubre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: N

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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