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RECLAMANTE: I
I

RECLAMADO: I
I

Tarjeta Prepago:

En Madrid, a 13 de noviembre de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se
compra tarjeta prepago tarifa .por 15 € el dia 22/08/2022 para viajar a EEUU el dia
31/08/2022. A la llegada a EEUU la tarjeta no funcioné por incidencias de I IR cn
EEUU, a pesar de que la tarjeta debia ser operativa 100% en este pais. Para poder
comunicarme tuve que comprar un teléfono americano (39.88%) y una tarjeta SIM
prepago americana (35%), por un importe total de 80.87% con tasas incluidas. Al mes
siquiente, sequia sin funcionar la red |l ¢cn EEUU con lo que tuve que volver a
recargar la _SIM americana por 39.50$ con tasas incluidas(40,46 €). A partir del
01/10/2022, el funcionamiento de la red |l en EEUU fue el correcto. IEG@ ha
respondido por segunda vez lo mismo, con una recarga de 15 € en el servicio prepago
reclamado. Esta tarjeta SIM prepago ya no existe. Ademas, no cubre los gastos
econdmicos ocasionados por la compra del terminal y las SIM americanas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “la devolucidén econdémica por transferencia
bancaria del importe de los 15 € de la tarjeta prepago de |INIEEEEE que no funciond entre
31/08/22 hasta el 01/10/22, mas el importe del terminal americano (39.88%), mas las dos
recargas de la SIM americana (35%/recarga), haciendo un total de 133.67 €.

En su escrito de 12 de julio de 2023 refiere: “Escribo de nuevo para reiterar la situacion
actual que continua siendo la misma que a fecha de 02/03/2023 cuando presenté mis
alegaciones en Arbitraje de consumo. Il tras repetidas mediaciones ofrece
siempre lo mismo, una recarga de 15 € en una tarjeta prepago que a dia de hoy esta en
desuso y sin validez. Es un sinsentido que ofrezcan una recarga en una tarjeta inhabil y
sobre todo, tras repetidas explicaciones de que en Espafna utilizo otra compania con
contrato domiciliado en mi cuenta bancaria y no de prepago. Il de prepago soélo
lo utilicé para mi estancia de 3 meses en EEUU. Mis pretensiones siguen siendo las
mismas. La devolucion en mi cuenta bancaria de la cuantia econdomica de 133.67 €
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correspondientes a 15 € de la tarjeta prepago de | que no funciond entre
31/08/22 hasta el 01/10/22, mas las dos cargas de la SIM americana que tuve que
comprar para comunicarme ya que la SIM de Il o funcionaba (35%/recarga) y
mas el importe del terminal americano (39.88%) que tuve que comprar debido al no
funcionamiento de la SIM americana en mi movil espafol. Ya he presentado con
anterioridad los movimientos bancarios de 15 € de pago de la tarjeta prepago M de
I o fecha de 22/08/2022. También el ticket de compra del terminal americano
(39.88%) mas la SIM americana (35%) que con las tasas incluidas asciende a un total de
80.87%. Ademas, adjunté el movimiento bancario de recarga de 39.50% (tasas incluidas)
(correspondientes a 40.76 €) de SIM americana al mes siguiente. Todo ello hace el total
de 133.67 € que es la pretension que solicito en mi cuenta bancaria. Vuelvo a adjuntar
dichas pruebas”.

En su escrito de 9 de septiembre de 2023 refiere:” Escribo de nuevo para reiterar la
situacion actual que continua siendo la misma que a fecha de 02/03/2023 cuando
presenté mis alegaciones en Arbitraje de consumo. |l tras repetidas mediaciones
ofrece siempre lo mismo, una recarga de 15 € en una tarjeta prepago que a dia de hoy
esta en desuso y sin validez. Es un sinsentido que ofrezcan una recarga en una tarjeta
inhabil y, sobre todo, tras repetidas explicaciones de que en Espana utilizo otra companiia
con contrato domiciliado en mi cuenta bancaria y no de prepago. I de prepago
sélo lo utilicé para mi estancia de 3 meses en EEUU. Mis pretensiones siguen siendo las
mismas. La devolucion en mi cuenta bancaria de la cuantia econémica de 133.67€
correspondientes a 15 € de la tarjeta prepago de | que no funciono entre
31/08/22 hasta el 01/10/22, mas las dos cargas de la SIM americana que tuve que
comprar para comunicarme ya que la SIM de |l no funcionaba (35%/recarga) y
mas el importe del terminal americano (39.88%) que tuve que comprar debido al no
funcionamiento de la SIM americana en mi movil espafol. Ya he presentado con
anterioridad los movimientos bancarios de 15€ de pago de la tarjeta prepago M de
B con fecha de 22/08/2022. También el ticket de compra del terminal americano
(39.88%) mas la SIM americana (35$) que con las tasas incluidas asciende a un total de
80.87%. Ademas, adjunté el movimiento bancario de recarga de 39.50% (tasas incluidas)
(correspondientes a 40.76 €) de SIM americana al mes siguiente. Todo ello hace el total
de 133.67 € que es la pretension que solicito en mi cuenta bancaria. Vuelvo a adjuntar
dichas pruebas”

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los
hechos descritos por |l ¢ comunicamos que en referencia a la presente
reclamacion, hemos realizad una carga de 15 euros en el servicio prepago reclamado.

En su escrito de fecha 22 de marzo de 2023 refiere: Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por [l '
comunicamos que en referencia le comunicamos que en referencia a la presente
reclamacion, hemos realizad una carga de 15 euros en el servicio prepago reclamado.

En su escrito de 21 de junio de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados los hechos descritos por |l ' comunicamos que en
referencia le comunicamos que en referencia a la presente reclamacién, hemos realizad
una carga de 15 euros en el servicio prepago reclamado.

Por otra parte informarle que no corresponde realizar del terminal y la tarjeta SIM que
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B 2 comprado en EEUU.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar que la tarjeta que la reclamante adquiere para su
estancia en Estados Unidos, no funciona, ni se puede usar para el fin que se adquirio,
teniendo la reclamante que comprar un terminal y recargas para poder estar
comunicada. Dicho término no es negado por la mercantil, la cual ademas no da ningun
tipo de explicacion de lo que ocurrid, sino que solamente se limita a ofrecer una carga de
15 € a la reclamante, cosa que carece de utilidad, ya que la reclamante no esta con esta
operadora y que la tarjeta se adquirié solo para su viaje a EEUU.
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Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones de la
reclamante, puesto que, no solo no pudo hacer uso del producto adquirido,
expresamente y con antelacion, para una estancia en EEUU, sino que se
desconoce el motivo y el porqué, pues en ninguna de las comunicaciones
aportadas por la mercantil, ni se explica ni se documenta.

Por ello, la mercantil, debe abonar a la reclamante el importe de 133.67 €
correspondientes a los siguientes conceptos: Tarjeta prepago I
Recarga SIM Americana(2) y tasas + Terminal americano.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificaciéon de la
resoluciéon de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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