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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Promocion:

En Madrid, a 01 de agosto de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
G | - picado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Afinales
de julio de 2022, el reclamante refiere contratar un servicio con la empresa reclamada
@) o uc incluia una promocién por la que se devolvia el importe de las dos
primeras facturas con el nuevo operador. Como lo contrata a finales de julio, se genero
una factura para ese mes de un importe muy bajo, unos 2 euros. Y el reclamante solicita
la devolucién de las dos primeras facturas con un importe relevante, esto es, agosto y

septiembre.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y solicita: “Recibir el importe de las facturas de agosto
septiembre, que totalizan 71,54 euros”.

La parte reclamada no contesta ni a la solicitud de arbitraje ni comparece a la audienci
por escrito.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportad
al expediente, se puede constatar que el sentido literal de la solicitud refiere:
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LAS DOS PRIMERAS FACTURAS GRATIS JULIO

Conirataciones 1/07/2022 al 31/07/2022.Te reembolsamos el
importe equivalenie a las 2 primeras facturas de poriabilidades de
contrato a contrato de cualquier tarifa convergente{ambos

I'As 2 PRI MERAS coniratos deben estar bajo la misma cuenta bancaria y fitular y al
menos una de las partes sea una portabilidad de contrato a
contrato pospagojo portabilidad solo mévil de contrato a contrato
pospago.incluido lineas adicionales en ambos casos(portabilidad
solo movil de contrato a contrato pospago o alta nueva) o
contrataciones de solo fibra (0 ADSL acceso directo)de los
siguientes operadores. (GGG - =
fechas indicadas.Queda excluido contrataciones
complementarias Oferia valida para residencial y autonomo.dos
promociones por cliente.El cliente que cumpla los requisitos de
confratacion antes citados debera
acceder hitp /G - - = Ccionar ‘2
PRIMERAS FACTURAS JULIO" subir las dos primeras facturas
del operador completas recibidas antes del dia 31 de Octubre de
2022, para lo que se habilitard la opcion de subida de
documentacion para esta promocion a partir del 1 de Septiembre
de 2022 También puedes acudir a tu tienda CENEER donde tu
asesor se asegurara de que cuentes con la documentacion
correcta y asi podras agilizar tu tramite. recuerda que te tienen gue
regisirar en el plazo indicado IS (135 veriicar gue
cumple fodos los requisitos, procedera a realizar el abono de las 2
primeras facturas incluyendo el IVA mediante fransferencia
bancaria para lo gue dispondra de un plazo de 60 dias Consulta el
resto de los términos y condiciones en esta misma pagina. Flazo

e 1/09/2022 al 3

Para mas informacion puedes r.onsultay los
de la promocion.
Tras lo cual, este Organo Arbitral, se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, entendiendo que el sentido literal de la oferta refiere que son
para las dos primeras facturas, independientemente del importe de la cuota o tarifa
de las mismas, por lo que se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante, y la mercantil debe abonar el importe de las facturas de julio y agosto
de 2022, en el caso de que no se haya realizado ya.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcioén de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
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meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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