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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 14190.1/2022

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 31 de julio de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
) empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La
reclamante refiere tener contratados los servicios de (D (en mévil y wifi en casa)
(Cale D ). (onde vive y estaba empadronada desde 2019. Durante el
segundo trimestre del 2020 decide cambiar de compaiia vy (i e _indica que
recibira_ un SMS con un cédigo para ir a @Il v devolver los aparatos del wifi y la
reclamante refiere que si no recibia ningun SMS no tenia que hacer nada y podia tirarlos.
Pasados los meses le llega un cargo de 80 € con algo deh, por lo que les llama
y me dicen que es un cargo por no devolver los aparatos. Les indica que no ha recibido
ningun SMS, pero la mercantil le dicen que les aparece que el SMS lo habian mandado.
Les pide que me indiguen a qué numero de teléfono lo habian mandando, pero me dicen
gue eso no lo pueden ver.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.-  Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacio
que consta en el expediente y solicita : “Salir de la lista de morosos ASNEF y un
recompensa economica por dafos y perjuicios, ya que he tenido muchos ataques d
ansiedad por las numerosas llamadas amenazantes por parte (il y sus supuesto
abogados, y por no haber podido recibir una tarjeta de crédito, ademas de no habe
podido pedir una financiacion para un coche que necesito”.

En su escrito de 10 de marzo de 2023 refiere: “Tal y como expuse en la reclamacio

@D o me mando6 a mi numero de teléfono (Unico teléfono a mi nombre y con
que tenia el contrato con ) ningun cadigo para devolver los aparatos a correo
sin ese codigo no se pueden devolver. el empleado de @i cue dio de baja mi
servicios me dijo con estas palabras textuales: "si no recibes el codigo en un sms en t
teléfono movil, puedes tirar los aparatos”. jamas, repito, jjjamas!! he recibido el sms e
mi teléfono (h) y solicita salir de las listas de morosos asnef y una
indemnizacion por dafos y perjuicios al no haber podido pedir tarjetas de crédito ni
préstamos durante todo este tiempo. ademas se haber sido tratada y hablada muy mal
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por parte de los supuestos abogados de (. Yy no haber querido llegar a un
acuerdo, ya que intenté hablar numerosas veces con ellos para comprobar a qué numero
de teléfono habian mandado el SMS y que me lo volvieran a mandar, y no han querido
hacer nada para solucionarlo (a pesar de ser un error de ellos, ya que a mi no me
mandaron nada)”.

En su escrito de 12 de mayo de 2023 refiere: “Si considero resueltas todas las
pretensiones”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “En primer lugar, una vez analizados los hechos expuestos en su escrito
por la Sra. Q. deseamos informarle que las Condiciones Generales para los
Servicios de Comunicaciones Movil, Fija, Banda Ancha y Televisién para Clientes
Particulares establecen que el cliente se obliga a devolver a Gl ¢! Equipo cedido
en un estado de uso y conservacion adecuado a la correcta utilizacion del mismo, previa
solicitud de Gl en cualquier momento y, en todo caso, en el plazo de un (1) mes
posterior a la baja del Servicio de Fibra. Si el cliente no devuelve en dicho plazo el
Equipo cedido, debera abonar a (D |2 cantidad de 80,01 €, impuestos indirectos
incluidos. En este sentido, le comunicamos que el servicio de Fibra fue dado de baja con
fecha 29 de mayo de 2020, por lo que al no devolverse el equipo en el plazo indicado de
30 dias, se procedid con caracter automatico a la aplicacién de un cargo de 80,01 €,
impuestos indirectos incluidos, con fecha 17 de agosto de 2020.

En base a lo anteriormente expuesto, le informamos que el cargo que aparece en la
factura (. dc! 22 de agosto de 2020, es correcto.

De este modo, queremos comunicarle que la cuenta de cliente (GGG 2
su nombre presenta un importe pendiente de pago de 80,01€, impuestos indirectos
incluidos, correspondiente al cargo por no Devolucion de Equipo de la factura indicada y
cuya reconvencion expresa solicitamos por medio del presente escrito.

En su escrito de fecha 25 de abril de 2023 refiere: “Tras analizar los hechos expuestos
por la Sra. D en el escrito que nos remite y realizar las comprobaciones oportunas,
le informamos que se ha procedido a emitir un abono de importe 80,01 €, impuestos
indirectos incluidos, con el que se anula el importe pendiente de pago que presentaba la
cuenta cliente (G cucdando con ello al corriente de pagos. Asimismo,
les comunicamos que los datos personales de la Sra. @i, han sido excluidos de
cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido incluido

por D

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, y en concreto el escrito del reclamante de fecha 12 de
mayo de 2023, en que refiere que considera resueltas todas sus pretensiones. Por
ello, dichas manifestaciones se recogen en este LAUDO CONCILIATORIO.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidén de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
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y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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