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La parte reclamante añade que tras reclamación por daños limpieza alfombra lana natural en 
tienda, en att. cliente de web corporativa, mediación a través de la OCU y OMIC, y habiendo el 
reclamado negar daños sin aportar ni negociar absolutamente nada, solicito continuar con el 
proceso de solicitud de arbitraje iniciado aportando nuevamente la documentación entregada y 
ampliada para valoración. Igualmente pongo a disposición la alfombra dañada para su examen 
(está guardada en el trastero desde entonces). Solicita abono importe Limpieza en centro 
causante daños 25,92€ +Valor Alfombra medidas aproximadas 133X211 cmm 1100€ + Informe 
peritaje alfombra in situ al recoger tienda 242€ + gasolina y gestiones reclamación 25€. TOTAL: 
1392,92 
 
La parte reclamada alega que el cliente depositó una alfombra para su limpieza la cual se limpia 
en seco, por lo que no son posible los olores de los productos que indica el cliente en su 
reclamación. Por el gran desgaste que traía la alfombra, ya que tiene bastante uso al ser antigua, 
pues con el roce y las pisadas, con los años se va desgastando del mismo uso, se anota ene l 
ticket el estado actual de la alfombra en el momento de la recepción: Roto/quemado, Roce 
excesivo. La alfombra se limpia con dichos desgastes por expertos, no tiene ningún desperfecto 
causado por la limpieza son desgastes normales por el uso habitual. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante y la parte reclamda comparece a la audiencia. El Colegio Arbitral inspecciona 
la alfombra que estando en poder del reclamante la presenta al acto de la vista.  
 
La parte reclamante manifiesta que se limpia a mano en casa pero se utiliza muy poco, todos los 
días se aspira por lo que no puede acumular la suciedad y no fuman por lo que no puede haber 
quemadura. La compró en Madrid por un precio en torno a los 2.500 euros. Que el peritaje lo hico 
un ingeniero civil. Que tiene mas o menos ocho años de antigüedad. 
 
La parte reclamada alega que la limpieza está hecha en seco. En el ticket se recoge como 
observación el roce excevivo, advertencia que se pone cuando la prenda está muy deteriorada. Al 
retirar la suciedad se ve más los defectos y se ve realmente el deterioro cuando se lava, al estar 
renegrido no se puede determinar si es por eceso de suciedad, le falta pelo pero no se puede 
saber cuanto hasta lavarla. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensión formulada por la parte 
reclamante por cuanto, efectuada la inspección de la alfombra en el acto de la vista, se observa 
que la limpieza es homogénea, las irregularidades que tiene la alfombra son las propias del 
deterioro de la lana por el mantenimiento casero y del uso y disfrute, no es una alfombra de fibra 
mecánica, el aspecto es el normal de su uso y la limpieza realizada únicamente en casa durante 
los ocho años de vida de la prenda. 
 

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
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