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En Madrid, a 12/06/2023, designado el érgano arbitral unipersonal constituido por D2,
arbitra acreditada ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, empleada publica
de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 16/12/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 17/04/2023 Resolucién de inicio por el Presidente de
la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de convenio arbitral valido y
designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN DERECHO.

El 6rgano arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion aportada al
expediente, iniciando la sesién con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas por la parte
reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante D. (D
@) o 2 improcedente aplicacion del mecanismo del ajuste del gas que consta en la facturacion
por consumo de electricidad emitida por la empresa reclamada,* (enlo

sucesivo,q), al entender que debe aplicarse a su contrato suscrito con esa comercializadora en
mayo de 2022, -modificado con posterioridad, segun manifiesta, de forma unilateral por la empresa reclamada-,
alegando que, en base al Real Decreto-Ley 18/2022, la comercializadora reclamada debia haberle informado de
forma clara de la inclusion de ese mecanismo en su contrato, lo que no hizo. Razén por la que, tras reclamar ante
esa empresa y solicitarle copia de la grabacion contractual sin éxito, presenta solicitud de arbitraje con el fin de que
se le rectifiquen las facturas emitidas eliminando dicho coste, asi como la devoluciéon de los importes cobrados
indebidamente por ese concepto, y su no aplicacion hasta el vencimiento anual del contrato.
Se pone de manifiesto que en las copias del contrato n° QD 2-ortadas por el
reclamante al expediente consta como fecha de emision el 4/05/2022 y, a continuacién, la siguiente informacion:

- “Fecha Prevista de inicio: En el momento de la activacion del contrato de acceso”.

- “Duracién del contrato: 1 afio (con prérroga automatica) Resolucidn segun condicién general.”

Asimismo, cabe destacar que la fecha fin del contrato que consta en las facturas aportadas por el reclamante es
“02/06/2023", indicandose a continuacion (con prérroga automatica).

Convocada la audiencia escrita el 12/06/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el acuse de
recibo en el expediente.

La parte reclamada ha presentado alegaciones por escrito informando, en primer lugar, que si bien el Real Decreto
Ley 10/2022 (en lo sucesivo, RDL 10/2022) se publicé el 10/05/2022, alega tanto su Disposicion Final Undécima,
donde se establece su entrada en vigor, como su Disposicion Final Primera, relativa al inicio del mecanismo de
ajuste, para advertir que la fecha de entrada en vigor del mecanismo dependia de la autorizacion de la Comision
Europea y su consecuente publicacion en el BOE, circunstancia que se produjo con la aprobacion y publicacion de la
Orden TED/517/2022, de 8 de junio, en cuyo apartado primero se fija como fecha de inicio del mecanismo de ajuste
el 14 de junio de 2022.

En base a lo expuesto, y respondiendo a la pretensién objeto de controversia, _ expone,
literalmente que “es logico que los contratos anteriores al 9 de junio de 2022 no hicieran referencia alguna al coste del
nuevo mecanismo; puesto que hasta dicha fecha no se supo si el mecanismo iba a aplicarse o no (y de hecho si la
Comisién Europea no lo hubiera autorizado el mecanismo nunca se habria puesto en funcionamiento)”.

En segundo lugar, la empresa reclamada también hace referencia a la Condicion General de Precios del contrato
firmado por el reclamante indicando que en la misma se contempla expresamente la repercusion de las variaciones
en los costes regulados, de la siguiente forma: “los conceptos regulados se revisaran cuando haya cambios

regulatorios que impacten en el coste del suministro al cliente final.”
En tercer lugar, advierte que en las facturas emitidas también se informa de la inclusién del

mecanismo en el apartado en el que se indica lo siguiente: “Esta factura incluye el coste regulado correspondiente al
Mecanismo de ajuste del Real Decreto-Ley 10/2022 o tope del gas. Lo veras reflejado en la seccién de “Otros
Conceptos”. Aplica a los consumos posteriores al 15 de junio de los clientes que hayan contratado a partir del 26 de
abril o en la renovacién de contrato a partir del 1 de agosto.”

Finaliza la empresa reclamada manifestando que, en base a lo expuesto, no procede estimar la pretension del
reclamante de no repercutirle el coste del mecanismo de ajuste de gas dado que su inclusién es correcta y conforme
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con la normativa vigente y las condiciones generales del contrato suscrito con esta mercantil.

La parte reclamante comparece ante la audiencia por escrito, reiterandose en su reclamacién alegando que el
contrato del que deriva la controversia objeto de arbitraje ha sido modificado unilateralmente hasta en al menos 2
ocasiones incluyendo costes no mencionados en el momento de contratacion ni en la firma del original mismo, y
comunicando que, aunque ha solicitado en diversas ocasiones la grabacion de la conversacion con el comercial de

para evidenciar la falta de informacion facilitada al reclamante, esa empresa no se la ha remitido.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncid emitiendo el correspondiente LAUDO, EN
DERECHO.

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, y visto el
Acuerdo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de fecha 28/07/2022, relativo a la
aplicacion del mecanismo de ajuste establecido por el RDL 10/2022, Acuerdo en el que la CNMC indica que la citada
norma “en su articulo 8.6, establece una serie de requisitos para que los comercializadores acrediten la
exencioén del pago del coste del ajuste. En el caso de energia bilateralizada entre empresas pertenecientes a un
mismo grupo verticalmente integrado, segln el Real Decreto-Ley, se puede presentar la energia asociada a los
contratos de suministro siempre que:

- Sean celebrados o prorrogados con anterioridad al 26 de abril de 2022.

- Establezcan un precio fijo.

- No se renueven ni se prorroguen ni sus precios se vean modificados antes de la fecha de finalizacién del
contrato o de la prérroga. En tanto que las condiciones establecidas se cumplan, la energia asociada a estos
contratos se encontrara exenta del pago del coste de ajuste.

A este respecto cabe sefalar que, para que la energia asociada a estos contratos de larga duracion pueda
considerarse exenta, dichos contratos no podran contemplar ninguna causa o formula de revision del precio
mas alla de la derivada de modificaciones de conceptos regulados durante la duracién del mismo (...)"
Dado que el concepto “energia bilateralizada” sefialado por la CNMC, hace referencia a contrato bilateral con
entrega fisica de energia (CBF), que es un acuerdo de compra-venta de energia eléctrica entre dos sujetos de
mercado (ya sea productor, consumidor directo o una comercializadora), que tiene como objeto una cantidad de
electricidad a un precio y durante un periodo de tiempo y en el que la energia objeto del contrato no entra en el
mercado diario de electricidad sino que las condiciones economicas se ajustan unicamente a las partes, sin sujetarse
a las reglas impuestas por el mercado, como sucede en los contratos de mercado libre como el suscrito por el
reclamante, este érgano arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de D. (G D o cuanto
ha aplicado correctamente lo estipulado en el Real Decreto-Ley 10/2022, no pudiendo
considerarse exenta de la financiacién del mecanismo de tope al gas la energia objeto del contrato suscrito con el
reclamante. Para que asi fuera, ese contrato no deberia contemplar ninguna causa o férmula de revisién del
precio diferente al derivado de costes normativos, lo que no ocurre en el caso objeto de controversia, al
quedar constatado por un lado, tal y como se estipula en la clausula 4 del contrato, que

podra modificar sus condiciones y, por otro lado, que entre esas condiciones se encuentra regulado, en la
clausula 8, el precio del contrato, clausula que faculta a la comercializadora a revisar los cambios
regulatorios que impacten en el coste del suministro.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de
notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo desde el dia
su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior

Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,

Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccic
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la cita
solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez di
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracidén, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ORGANO ARBITRAL UNIPERSONAL, puede consultar la fecha y datos de la firma en el
lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2023-06-13T13:49:32+0200




