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Consentimiento prestado por esta Sociedad en el momento de la suscripción de la Oferta de 
adhesión al Arbitraje de Consumo (que en el presente caso ha recaído sobre cuestiones que 
excedan de la cantidad máxima indemnizable de 210 euros), y por la reclamante, con la 
presentación de la solicitud de arbitraje. 
Que “a sensu contrario”, si la solicitud no coincide con el ámbito de la Oferta, el convenio arbitral 
no quedará formalizado, no obligando, en consecuencia a la ofertante a someterse a arbitraje. 
En el caso que nos ocupa, la solicitud de arbitraje por el reclamante no coincide con el ámbito de 
la Oferta (en la medida que la reclamación objeto de arbitraje excede, con creces, del importe 
contenido como máximo en la misma), por lo que no ha quedado formalizado el convenio arbitral 
respecto al sometimiento a Arbitraje de Consumo de la reclamación de referencia. 
En apoyo de nuestras alegaciones aportamos Sentencia de la Sala de lo Civil y lo Penal de TSJ 
de la Rioja y Sentencia de la Sala de lo Civil y lo Penal del TSJ de la Comunidad Valenciana. Por 
las que se dejan sin efecto laudos de idéntica naturaleza. 
En base a lo anterior, se interesa que esta Junta Arbitral se abstenga a conocer del asunto. 
Madrid, 13 de julio de 2023 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.   
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO, en DERECHO: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensión formulada 
por la parte reclamante por cuanto, tal como alega la empresa reclamada, existe en la oferta 
pública de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo limitación de la cantidad máxima 
indemnizable, 210 euros, excediendo la reclamación objeto de arbitraje el importe contenido como 
máximo en la misma, por lo que no ha quedado formalizado el convenio arbitral respecto al 
sometimiento a Arbitraje de Consumo de la presente reclamación, no habiendo el reclamante 
aportado prueba de haber contratado algún seguro o valor declarado, queda expedita la vía 
judicial.   
 

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la 
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho plazo 
se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del 
plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes a la 
notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere el art. 
39 de la Ley de Arbitraje. 
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